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MINI STERIC DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

GUIA DE CAPACITACIONES GRATUITAS DE MODALIDAD ON LINE

PARA EL SECTOR TURISTICO

El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del Chubut presenta una guia con capacitaciones
gratuitas disponibles en formatos de cursos de modalidad on line' y webinars?, con el objetivo de facilitar, a
partir de las ventajas de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicaciéon, una oferta de
capacitaciones virtuales y flexibles, de amplia cobertura y tematicas diversas en funcién de la transversalidad

del sector turistico.

Esta es una oportunidad para que los diversos actores de la actividad turistica del &mbito privado y/o publico

puedan perfeccionarse y/o adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

En adelante Ud. vera la Institucion, con una breve resefia de la misma, y a continuacién las capacitaciones
qgue ofrece, asi como sus caracteristicas. En todos los casos, ingresando al link que se presenta podra

inscribirse y comenzar a capacitarse, ya que son autogestionadas®.

Esta guia se ird actualizando en forma permanente y serd compartida en nuestras redes sociales, lo
invitamos a seguirnos para mantenerse informado de todas las novedades: @chubutpatagonia en Twitter,

Facebook e Instagram.

ICursos o capacitaciones que se realizan de forma no presencial a través de un dispositivo con conexién a Internet, esto
es, que requieren de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Los estudiantes pueden estudiar desde
su casa o desde cualquier sitio en el que tengan conexion a Internet.

2Seminario, taller o conferencia impartida en linea, es decir que se transmite por Internet.

3Los cursos autogestionados estdn disefiados para que sean desarrollados en los tiempos del alumno, con el fin de que

cada uno pueda gestionar el aprendizaje por si mismo.
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MINISTERIO DE TURISMQ Y AREAS PROTEGIDAS

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

La Organizacién -Mundial del Turismo (UNWTO) a través de UNWTO Academy ha organizado una serie de
webinars que contribuyan a reflexionar sobre las contingencias generadas en el sector turistico por el
COVID-19, es por ello que a través del canal de YouTube de la UNWTO Academy, usted podra disfrutar de

disertaciones desarrolladas por expertos del sector.
Cada webinar posee una carga horaria de aproximadamente 60/90 minutos.

A la fecha las disertaciones disponibles en espaiol son:

e El Conocimiento Turistico — Base para la eficiencia de empresas y destinos — parte |

e El Conocimiento Turistico — Base para la eficiencia de empresas y destinos — parte Il

e El Conocimiento Turistico — Base para la eficiencia de empresas y destinos — parte Il

e ElImpacto del COVID-19 en el Turismo

e Comunicacion de Crisis: antes, durante y después del COVID-19

e SEO-Como conseguir que una organizacion turistica aparezca en las primeras posiciones
de Google

e La publicidad en internet — COmo crear campaias efectivas en Google y en
Facebook/Instagram

e Elimpacto del COVID-19 en el turismo internacional

e Como utilizar Instagram para promocionar el Turismo Cultural — Buenas practicas

e Como incrementar la conversidn de un sitio web de una organizacion turistica

e  UNWTO Américas Webinar — Impacto de la COVID 19 en los derechos de los consumidores
de servicios turisticos

e Buenas practicas en paises de las Américas en respuesta a la COVID-19 — Regiéon Américas

e Inversion en Turismo: Clave para la reactivacion de las Américas

e "Tendencias y Desafios de las Inversiones Turisticas post COVID-19"
Podra visualizar las disertaciones ingresando a

https://twitter.com/UNWTOAcademy

https://www.youtube.com/channel/UCghYColLkAbSBgpaxuhJc3A
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PLATAFORMA edX

Es una plataforma on line que fomenta la educacion y el aprendizaje a través de cursos, programas de

certificacidn y maestrias, fundada por Harvard y MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts).

EdX ofrece cursos para mentes curiosas sobre temas que van desde los datos y la informatica hasta el

liderazgo y las comunicaciones. Los mismos pueden realizarse de manera gratuita y ofrecen la opcién de

verificacion (emisién.de certificado) mediante el pago de un canon.

La carga horaria de los cursos disponibles varia entre 30 a 40 hs.

Entre las tematicas de cursos en espainol que entendemos pueden ser de su interés se encuentran:

Emprendedurismo

Marketing enfocado en la estrategia de servicios

Email marketing: disefo y gestion de campaiias

Gestion de compras e inventarios

Ahorro de Energia

Big Data

Gestion de contenidos digitales y Marketing Turistico de la Ciudad
Marketing Digital

Analisis de métricas de redes

Comunicacion Efectiva

Liderazgo

Finanzas

Inteligencia emocional

Gestion de Riesgos para la sostenibilidad organizacional
Fundamentos de administracion estratégica
Conociendo los costos

Gestion de personas: Recursos Humanos

Marketing Digital: Content & Community Manager
Habilidades de negociacion y comunicacion efectiva
Gestion de riesgos en proyectos de desarrollo

Inglés basico: conversacional y networking (EXPIRA EL 04/07/2022)
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La plataforma ofrece ademads cursos en diversas tematicas que se encuentran desarrollados en otros idiomas

(principalmente inglés).

Usted podra visualizar cada curso ingresando al sitio web

https://www.edx.org/search?language=Spanish

ADEN BUSSINESS SCHOOL

En el contexto de la actual crisis sanitaria mundial, la institucién ADEN BussineSSScholl ADEN ha puesto a

disposicidn en su sitio web 11 Workshops Online gratuitos.

La carga horaria de cada workshops varia entre 5 a 10 hs, dependiendo la tematica seleccionada.

¢ Introduccion al Business Plan

e Fundamentos del coaching

e Comunicacidn corporativa

o Digital Project Management

e Estrategia corporativa

¢ Finanzas corporativas

¢ Marketing and sales

¢ Marketing estratégico

e Advanced digital operationsmanagement
e Compliance

e Plan de marketing

o Digital Operation Management
e Social Media

e Modelo de e-commerce

o Economia Digital y Modelos de Comercios Online
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Usted podra participar ingresando y registrandose en el sitio

webhttps://landings.aden.org/htmi2019/html/landing/workshops

APRENDE DE TURISMO

Es una plataforma virtual internacional que ofrece una variada selecciéon decursos especializados, orientados
a mejorar las competencias de los profesionales del sector turistico, permitiéndoles actualizarse y adquirir
nuevos conocimientos y capacidades. Dentro de su oferta posee: Cursos de Introduccion gratuitos y Cursos

Avanzados a cambio de un arancel.

La oferta gratuita disponible contempla las siguientes tematicas:

e Turismo Sostenible — Carga horaria: 30 hs.

e Gestion y Marketing Turistico— Carga horaria: 50 hs.

e [ntroduccion al Turismo Chino— Carga horaria: 20 hs.

e Introduccion al Turismo MICE— Carga horaria: 10 hs.

e Introduccion a los Productos Turisticos— Carga horaria: 25 hs.

e Gestion de Pequeios Hoteles - Carga horaria: 20 hs.

e Diseilo de Productos y Experiencias Turisticas - Carga horaria: 50 hs.

Cabe mencionar que podra acceder al certificado de capacitacién mediante la opcion de verificacién

abonando un canon. No obstante podra realizar el cursado de todos los médulos de manera gratuita.

Lo invitamos a realizar su inscripcion en el sitio web de Aprende de Turismo

https://www.aprendedeturismo.org/cursos-turismo/

#AHORATURISMO — FORMACION GRATUITA FRENTE AL CORONAVIRUS

Con el objetivo de enfrentar la situacidn creada por el Coronavirus, un conjunto de profesionales del sector
turistico de Espafia han disefiado solidariamente un espacio virtual en el que muchos de ellos, como
referentes de diversos rubros del sector, brindan charlas en formato de webinars que pueden ser disfrutadas
en tiempo real con previa inscripcion on line o posteriormente, ya que son publicadas en el sitio oficial de

#AHORATURISMO.
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Algunas de las tematicas disponibles de los webinars son las siguientes:

e (Estrategias de mejoras para ventas

¢ Laatencion al cliente como diferenciacion

e Revenueone to one (la busqueda de la rentabilidad total por cliente, conociendo su perfil)
e Como auditar tu web

e El producto'hotelero, como ser diferente

e Rethinking Marketing

e Upsellingwy Cross Selling

e Google Hotel Ads y Adwords

e Revenue Management operativo

e Ladificultad de la propiedad hotelera. Mi experiencia casual en hoteles
e Del bial Bl

e Real Data en RRHH Hoteleros

e Nuevos modelos de negocio: Camping Resort

¢ Innovation Management

La carga horaria estimada por cada webinar es de 60/90 minutos.

Podra visualizar cada webinaringresando al sitio web https://ahoraturismo.com/blog/

HOSTELEO

Este portal lider de trabajo en hoteleria, turismo, hoteles, gastronomia, restaurantes, cruceros, restauracién
colectiva, balnearios y agencias de viajes del pais de Espafia ha creado un espacio de formacion, informacion
y debate frente la actual crisis sanitaria mundial por el COVID-19 denominado Live Horecalab, que consiste

en emisiones en directo desde el perfil de Instagram de su portal de empleo Hosteleo.

El objetivo concreto es fortalecer las empresas y ofrecer a todos los actores las herramientas, soluciones y

resolver las dudas que puedan tener sobre cdmo afrontar este proceso y el futuro que esta por venir.

Para las empresasse hablard y debatird sobre como utilizar esta parada obligatoria pararevisar
procedimientos de trabajo, comoestudiar los puestos de la estructura empresarial,analizar y examinar las
funciones de los puestos, realizar organigramas funcionales para un restaurante, o incluso comorealizar

publicacion de ofertas éptimas.
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Las emisiones se realizan de lunes a viernes de 12.00 a 13.00 horas en directo (huso horario de Espafia) y son

publicadas luego en Instagram para verlas en horario diferido.

Algunas de las emisiones disponibles son:

e El Restaurante post Covid-19, una oportunidad para la restauracion tradicional

e La comunicacién digital en la restauracion actual

e La hoteleriay el turismo antes, durante y después de la crisis del coronavirus

e Como afrontar este cambio de escenario y qué formulas nos van a ayudar a superarlo
e . Las estrategias de comunicacidon y marketing durante la crisis del Covid-19

e Habilidades del camarero profesional en el turismo

¢ Nueva tipologia de clientes en hosteleria

e Ladigitalizacion, la adaptacion y el emprendimiento como salida a la crisis

e Gestion de los equipos en restauracion

e Mentalidad y actitud positiva

La carga horaria estimada por cada exposicion es de 60 minutos.

Usted podra visualizar cada webinar ingresando a la cuenta Instagram (debera ser parte de esta

red social para acceder) https://www.instagram.com/hosteleo/
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HOSTELTUR

Hosteltur, es un medio de comunicacidn espafiol especializado en el sector turistico profesional, la misma ha

organizado una serie de webinars bajo la denominacidn Comercializacion y marketing turistico en la era

post COVID-19, dentro de las jornadas on line disponibles usted podra visualizar las siguientes:

e Como aprovechar el analisis de los datos para mejorar las ventas
e Marketing de proximidad
e Jornada de Comercializacion y marketing turistica en la era post COVID-19

e Marketing de Proximidad

La carga horaria estimada por cada exposicidn es de aproximadamente 60 minutos.

Usted podra visualizar cada webinar ingresando al canal de YouTube:

https://www.voutube.com/playlist?list=PLGBPSjrSLebhGHZWvTPTygmS8ZorJulF

INVAT-TUR

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) es un centro concebido como plataforma de

encuentro de todos los agentes del sector turistico y representa uno de los ejes principales en la mejora

dela competitividad y sostenibilidad del modelo turistico de la Comunitat Valenciana, a través del desarrollo
de proyectos de 1+D+i* y de la adaptacidon a las nuevas tendencias del mercado turistico en todas sus

vertientes.

Este Instituto ofrece a través de su canal de YouTube, una serie de webinars disponibles para el sector

turistico:

e Instagram, una oportunidad para el sector turistico

e Optimizacion de estrategias de email marketing para el sector turistico
e Storytelling para el turismo, c6mo comunicar a través de las historias

e Latransformacion digital ya esta aqui, claves para el sector turistico

e Big Data en tiempos de crisis

e Kit digital para empresas turisticas

e Copywriting turistico. El arte de persuadir con las palabras

e Lasostenibilidad como vector fundamental en los destinos turisticos inteligentes

PATAGONIA ARGENTINA M u ] o
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e Herramientas y aplicaciones para estrategias efectivas en Instagram

e Tecnologia e inteligencia: ¢hacia un nuevo modelo contact-less en destinos turisticos?
e Transformacion digital para hosteleria

e Small Data para Small Pymes

e Visualizacion de datos: exprimir su potencial para la eficiente toma de decisiones

e Elreto de la comercializacién turistica de los destinos

e Como escalar tu compaiiia a través de los datos

e Como implantar metodologias agiles en las organizaciones turisticas

e Soluciones Tecnolégicas para Destinos Turisticos Inteligentes

e . La'gobernanza en destinos turisticos inteligentes: un nuevo punto de partida

Usted podra acceder a cada webinars ingresando al canal de YouTube:

https://www.youtube.com/plavlist?list=PLFxa8wkDp4V0pJo3fNRLH5C79wpDH1N9d

LAB TX

LAB En Vivo reune al ecosistema de turismo en América Latina para analizar, interactuar y preparar las

respuestas que necesitan los actores para el turismo que se viene.

Los cursos se desarrollan en la modalidad streaming® a través de episodios periddicos gratuitos con
destacados profesionales y contenidos sobre seis ejes tematicos: Marketing y Distribucion, Innovacion,

Tecnologia y Datos, Trabajo y Productividad, Sustentabilidad, Inversién y Emprendimiento.

4Las siglas “I+D+i”, forman un acrdonimo de la lengua espafiola que significa “Investigacién, Desarrollo e Innovacién”.
Este concepto es una nueva definicion para todos los proyectos que anteriormente se hacian llamar “investigacion y

desarrollo”, para los cuales se usaba el acrénimo “I+D”.

Episodio 001: Publicidad Digital en Turismo

Episodio 002: Crisis y Reinvencidon en Turismo

Episodio 003: Innovacidn y Soluciones para el turismo que viene

Episodio 004: Trabajo y profesionales de maiana, hoy.

PATAGONIA ARGENTINA M O | o
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Episodio 005: Digitalizacion y estado de la industria

Episodio/006: El proceso de recuperacion de Latinoamérica

Episodio 007: Destinos de Argentina

Episodio 008: Actualizacion requerida para el turismo

Episodio 009: Lecciones desde la sustentabilidad para traccionar la reactivacién

Episodio 010: Millenials, Nomades & Turismo del Ser. ¢Como crear los mercados que emergen

tras la pandemia?
Episodio 011: Generacion de confianza en el viajero {cdmo garantizarla?
Episodio 12: SmartChallenge

Episodio 13: Innovaciones Turisticas para la regeneraciéon de América

5Es la tecnologia que le permite ver una sefial de audio o video directamente desde internet en una pégina o aplicacién

movil sin descargarlo completamentea su dispositivo para reproducirlo.

LAB Técnicos

Ciclo de charlas en vivo que pueden ser visualizadas en otros horarios ya que quedan disponibles en el canal
de YouTube de LAB TX. Los tres primeros encuentros fueron realizados en conjunto con el Ente de Turismo

de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de los Desayunos INNOVATUR BA 2020.

LAB Técnico 01: Desayunos Innovatur BA, El poder de los sentidos atravesando la virtualidad

LAB Técnico 02: Desayunos Innovatur BA, El propdsito como motor de la resiliencia

LAB Técnico 03: Desayunos Innovatur BA, Las similitudes en los desafios de reinvencién

LAB Técnico 04: Taller de SEO en Turismo

LAB Técnico 05: Marcos Toscani — Experto en Hoteles

PATAGONIA ARGENTINA M u ] n
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La carga horaria estimada por cada exposicion es de 60 minutos.

Usted podra acceder a los episodios disponibles ingresando al canal de

YouTubehttps://www.youtube.com/channel/UCKYQLE-9EZmtJac9RhkMefA

GOOGLE ANALYTICS ACADEMY

Google Analyticses utilizada paramonitorear el estado de un sitio web, basicamente se trata de un servicio
de analisis web con el que se puede obtener diferentes tipos de informacidn de un sitio, como su ndmero de

visitantes o la tasa.de conversiones, por ejemplo; todos ellos en tiempo real.

AnalyticsAcademy ayuda a comprender el funcionamiento de las herramientas de medicidn de Google,

contribuyendo a mejorar una empresa mediante el andlisis y la recopilacién de datos inteligentes.
La carga horaria de cada curso es en promedio de 6 hs.

Las tematicas disponibles en espafiol son las siguientes:

Google Analytics para Principiantes

e Curso avanzado de Google Analytics

Introduccién a Google Analytics 360

Conceptos basicos de Google Tag Manager.

Para acceder a realizar al curso, usted debe tener crear o poseer una cuenta personal de correo electrénico
de Gmail que le permitird acceder a los cursos mediante el llenado de un formulario en el cual deberd dar a

conocer sus conocimientos previos sobre el tema.

Para acceder a esta oferta gratuita de capacitacidn, ingresar al

linkhttps://analytics.google.com/analytics/academy/

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE LA NACION — CAMPUS MINTUR

El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidon implementa el Ciclo de Formacidn Virtual, que tiene como
objetivo posibilitar las acciones de formacién y capacitacidon buscando promover en sus destinatarios el

desarrollo de competencias que les permitan mejorar su desempefio en el puesto laboral o profesion.

Los cursos virtuales autogestionados permiten al interesado realizar las capacitaciones de acuerdo a su

disponibilidad horaria, registrandose en la plataforma virtual de manera sencilla, lo que le permitira acceder
PATAGONIA ARGENTINA W | ] |
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a un usuario y contrasefia que podrad utilizar para matricularse en los cursos de su interés.

En dichas capacitaciones podra obtener certificados de aprobaciéon, una vez que haya realizado
satisfactoriamente los cuestionarios de opcién multiple que se encuentran al finalizar la lectura de cada

madulo correspondiente al curso elegido.

Asimismo, el CAMPUS MINTUR (espacio donde se desarrollan las capacitaciones online) también ofrece
opciones de capacitacién bajo la modalidad de cdpsulas de aprendizaje, que requieren menor tiempo de
capacitacién virtual sobre tematicas actuales constituyéndose como una forma mas amena de introducirse
en el ambito de la capacitacion a distancia (recomendada para quienes, que por primera vez se capacitan,

bajo esta modalidad).

OBSERVACION DE AVES SILVESTRES

CARGA HORARIA: 20HS.

DESTINATARIOS:

El curso estd dirigido a todas las personas interesadas en la observacion de aves silvestres y en el
conocimiento de las especies caracteristicas en la Argentina. El curso también contempla como personas
destinatarias a aquellas y aquellos profesionales y trabajadores, privados o no, relacionados con el sector
turistico que deseen conocer sobre la observaciéon de aves como producto turistico. Si bien los contenidos
brindados son una iniciacidn a la observacion de aves, serdn de interés para las y los integrantes de Clubes de
Observadores de Aves, socios/as de Aves, y avistadores frecuentes, puesto que el curso alienta y brinda los

espacios para la conformacion de una comunidad de observadores/as de aves en libertad dentro de

Argentina.

OBIJETIVO

El curso se propone que quien lo realice logre reconocer la relacidon que existe entre la observacién de las aves
y el Turismo de Naturaleza para que puedan valorar la importancia de las especies nativas y sus ambientes, a

partir de un primer acercamiento al mundo de las aves y las técnicas basicas para su observacion.
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14



\ cmb‘]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIST RIO DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

TRANSFERENCIA DE CAPACIDADES PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS Y
SEGUIMIENTO DE OBRAS FINANCIADAS POR EL PNIT “50 DESTINOS”

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIQOS:

Este curso estad dirigido principalmente a las personas que integran los equipos gubernamentales
provinciales y municipales que se encuentren interesadas en presentar proyectos de infraestructura turistica

en el marco del. Programa “50 DESTINOS” del Ministerio de Turismo y Deportes.

OBIJETIVO

El curso se propone que quienes integren los equipos gubernamentales provinciales y municipales logren
desarrollar de capacidades técnicas profesionales para la formulacion, elaboracion, seguimiento y rendicién
de Proyectos Ejecutivos de obras de infraestructura de uso turistico, en el marco del Programa “50 DESTINOS”

del Ministerio de Turismo y Deportes, brindada por la Direcciéon Nacional de Créditos e Inversiones Turisticas.

ACCESIBILIDAD COMUNICACIONAL EN TURISMO

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIOS:

Este curso estd dirigido a quienes sean responsables de generar contenidos comunicaciones de servicios y
destinos turisticos, asi como el personal de establecimientos turisticos, prestadores de servicios turisticos,
funcionarios/as y agentes de organismos oficiales de turismo, estudiantes, egresados/as y personas de toda

la comunidad interesadas en la comunicacién accesible.

OBIJETIVO

El curso se propone que quien lo realice incorpore los conceptos y herramientas de la accesibilidad

comunicacional en turismo.

PATAGOMNIA ARGENTINA MW | | n
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MARCA E IDENTIDAD TURISTICAS

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIQOS:

Este curso esta dirigido a responsables del drea de Marketing y social media managers de empresas turisticas,
asi como también a estudiantes, egresados/as y personas de toda la comunidad interesadas en la

comunicacion de la imagen turistica.

OBIJETIVO:

El curso se propone que quien lo realice incorpore conocimientos sobre la importancia de la marca en la
imagen y el posicionamiento de un destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

También debera ser capaz de comprender la importancia del marketing como herramienta que permite atraer
turismo, generar inversiones y que se aplica no solo a las grandes corporaciones o empresas sino también a los

paises, regiones y ciudades.

TURISMO DE NATURALEZA EN ARGENTINA

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIOS:

Este curso esta dirigido principalmente a gestores de destinos de naturaleza, organismos publicos, personal
de areas naturales protegidas, prestadores y operadores turisticos, sector académico, ONG y comunidades

anfitrionas.

OBIJETIVO

El curso se propone que quien lo realice logre incorporar conocimientos y aplicar herramientas vinculadas a

la gestidon de destinos y productos turisticos basados en el aprovechamiento de recursos naturales.

PATAGOMNIA ARGENTINA MW | | n

16


https://campus.yvera.gob.ar/course/view.php?id=413

\ CI]‘]b‘]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIQT RIO DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

TURISMO DE REUNIONES

CARGA HORARIA:40HS.

DESTINATARIQOS:

Este curso estd dirigido a propietarios/as, directores/as, mandos medios de empresas del sector,
emprendedores/as, desarrolladores/as de proyectos tecnoldgicos y de inversidn, gestores publicos de
destinos turisticos, profesionales, docentes, estudiantes y graduados en turismo, hoteleria y organizacién de

eventos.

OBJETIVO

Este curso esta dirigido principalmente a gestores de destinos de naturaleza, organismos publicos, personal
de areas naturales protegidas, prestadores y operadores turisticos, sector académico, ONG y comunidades

anfitrionas.

ENOTURISMO

CARGA HORARIA:40HS.

DESTINATARIOS:

Este curso esta dirigido a las personas que se desempefian en el ambito turistico, quienes directa o
indirectamente estan involucrados/as en la comunicacion de la cultura argentina y que trabajen o quieran
trabajar en el sector enoturistico y gastrondmico, en particular guias de turismo, trabajadores/as de agencias
de viajes, personal de empresas de actividades turisticas, restaurantes, hoteles y en las bodegas. El mismo se

hace extensivo a estudiantes, egresados/as y docentes de las carreras de turismo.

OBIJETIVO

El curso se propone que quien lo realice incorpore conocimientos sobre las regiones vitivinicolas de la
Argentina y su historia, conozca las diferentes cepas y cdmo se da cada vino en el lugar de acuerdo a su
terroir, y comprenda la funcién y etapas de una cata de vinos. Asimismo, logre comprender la importancia
de la relacién entre los vinos y la gastronomia tipica de cada lugar, sus platos tradicionales y la identidad de

cada pueblo.

PATAGONIA ARGENTINA W | ] |

17



\ CI]‘]b‘]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIQT RIO DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

HISTORIA Y GESTION DEL TURISMO SOCIAL EN ARGENTINA

CARGA HORARIA:40HS.

DESTINATARIOS:

El curso esta dirigido a funcionarios/as, operadores, prestadores, actores clave y publico en general de
destinos, organismos del ambito publico y/o empresas del sector privado relacionados directa y/o
indirectamente a la planificacion y gestion de la actividad turistica a nivel nacional, provincial y municipal de
la Argentina. EIl mismo se hace extensivo a docentes, investigadores y representantes de institutos,
fundaciones, asociaciones, sindicatos, mutuales, cooperativas y organizaciones de la economia social con

incumbencia y focalizados en la gestidon del turismo y del turismo social en particular.

OBJETIVO

El curso se propone que quien lo realice logre realizar una reflexion critica sobre los beneficios del turismo,
con una mirada humana, inclusiva y solidaria, abordandolo conceptual y operacionalmente como uno de los

derechos sociales y econdmicos del ser humano. La intencidon en el disefio de estos contenidos es invitar a

los y las participantes a analizar las posibilidades de acceso a la practica turistica de los distintos sectores
sociales en Argentina y contribuir a la identificacién de los mecanismos de gestidon sostenible mas

apropiados para el desarrollo de politicas, planes y programas de turismo social.

INTRODUCCION A LA ORGANIZACION DE EVENTOS

CARGA HORARIA: 40 hs.

DESTINATARIOS

El curso estd dirigido a todas/os las/os trabajadoras/es del sector turistico, ya sea de organismos
provinciales, municipales o bien prestadores privados del sector, asi como también comunidad educativa del

turismo.

OBJETIVOS

El curso se propone que quien lo realice logre reconocer el potencial de los eventos en la actividad turistica,
gue pueda vincularlos para potenciar la sinergia entre ambos e incorpore herramientas para ser participe en

el proceso de organizacidn y gestion. La intencidn en el disefio de estos contenidos es invitar a los y las
PATAGONIA ARGENTINA W | | |
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participantes a iniciarse en la actividad y proponer una bulsqueda permanente de descubrimiento y

aprendizaje constante.

MANIPULACION-SEGURA DE ALIMENTOS

CARGA HORARIA:10HS.

DESTINATARIOS:

La formacién estd destinada a todos aquellos manipuladores de alimentos pertenecientes a los diferentes
Ministerios de-la Nacidn y sus organismos descentralizados, asi como también al personal que manipula
alimentos perteneciente a empresas, sociedades civiles, organizaciones no gubernamentales y cualquier otro
manipulador de alimentos que deba realizar la capacitacién para la obtencién del Carnet de Manipulador de

Alimentos exigido por el art. 21 del CAA.

OBJETIVO

e Incorporar el concepto de alimento seguro.

e Identificar peligros y evaluar riesgos relacionados con la preparacion y la conservacion de alimentos.

e Adoptar las recomendaciones y cuidados necesarios en la manipulaciéon de alimentos para la
prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). Identificar las ETA mas frecuentes,
sus factores determinantes y medidas preventivas.

e Adoptar recomendaciones para evitar la contaminacidon cruzada con gluten. - Identificar ciertos

principios vinculados a la alimentacion saludable y nutricion.

ACCESIBILIDAD TURISTICA EN AREAS PROTEGIDAS NACIONALES

DESTINATARIOS:

Este curso esta destinado a los prestadores de turismo de areas naturales en parques nacionales.

OBIJETIVO

El recorrido de este curso le permitird incorporar conceptos y herramientas tendientes a incluir la
accesibilidad a la hora de la prestacion de su servicio, tanto en el plano fisico como en el comunicacional en

las dreas naturales protegidas que brindan servicios turisticos.
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AMPLIAR DESTINOS: MARKETING Y COMERCIALIZACION

DESTINATARIOS:

Este curso esta dirigido principalmente a gestores, operadores y prestadores de servicios turisticos.

OBIJETIVO

El objetivo principal de este curso es que usted logre incorporar conocimientos y aplicar herramientas sobre
Marketing y comercializacion de productos y servicios turisticos. Prestadores, gestores y operadores
turisticos podran adaptar sus productos y servicios a las necesidades especificas de una demanda que ha ido
modificando sus caracteristicas y comportamiento de seleccién y compra en la coyuntura actual y futura,

brindandolos de manera satisfactoria.

ACCESIBILIDAD TURISTICA

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

Publico en general, prestadores de servicios turisticos y personal de entidades publicas relacionadas con el

turismo.

OBJETIVO

Incorporar los conceptos basicos y herramientas necesarias para la aplicacion de la accesibilidad en el ambito
de los establecimientos y servicios turisticos y de esta manera apuntar al disefio de destinos turisticos

accesibles.

NOCIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA ACTIVIDADES DE TURISMO

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIOS:

Publico en general, prestadores de servicios turisticos y personal de entidades publicas relacionadas con el

turismo.
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OBJETIVO

El objetivo principal es Identificar y reconocer las diversas situaciones cotidianas dentro de su ambito
cercano, que .podrian generar accidentes, enfermedades o incendios. De esta manera, se podrdn
desempeiiar en sus roles habituales, con nuevas herramientas para privilegiar la prevenciéon y la

preservacion de la vida y la buena salud.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE DESASTRES PARA EL SECTOR TURISTICO

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIQOS:

Este curso estd dirigido principalmente al sector publico vinculado a la gestidn turistica pero también a todas
y a todos los actores que directa o indirectamente estan involucrados en la planificacion, desarrollo, gestidon
del turismo como asi también MiPymes y emprendedores que prestan servicios turisticos. Pero también a
todas las personas que desean comenzar a informarse para generar cambios profundos en nuestra sociedad

gue nos lleven hacia el camino de la sostenibilidad.

OBJETIVO

El objetivo principal de este curso es que el participante logre comprender la importancia de la
implementacion y desarrollo de la tematica sobre la Reduccién y Gestidon Integral de Riesgos de Desastres en
intrinseca relacidn con la actividad turistica, desde la concepcion y enfoque del desarrollo sostenible, en

concordancia con los ODS (Objetivos del Desarrollo Sostenible).

TURISMO RESPONSABLE Y GENERO

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

Publico en general, prestadores de servicios turisticos y personal de entidades publicas relacionadas con el

turismo.
OBJETIVO

Reconocer la historia de las luchas por la igualdad y aproximarnos a la perspectiva de género
identificando los marcos normativos internacionales y nacionales para adoptar la transversalizacion de

genero n e
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empresariales mitigar cualquier tipo de estereotipo o discriminacion por género.

TURISMO Y CIUDADANIA: ACCIONES PARA UN TURISMO SUSTENTABLE, RESPONSABLE Y DE
CALIDAD

CARGA HORARIA:40HS.

DESTINATARIQOS:

Todos los actores involucrados directa e indirectamente con el turismo.

OBIJETIVO

e Identificar los principios del turismo sustentable en su dimensién sociocultural, econdmica y
ambiental.

e Considerar los impactos negativos asociados a la actividad turistica y comprender la necesidad de
maximizar los positivos a partir del desarrollo sustentable del turismo.

e Promover el desarrollo de buenas practicas de gestién que pueden adoptar los actores intervinientes

para contribuir al desarrollo sustentable del turismo.

e Considerar al turismo responsable como una modalidad de viaje que promueve el cuidado del

ambiente, la valorizacidn cultural y la mejora de la calidad de vida de los destinos receptores.

DERECHO APLICADO AL TURISMO

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIO

La capacitacion estd destinada a quienes desarrollan actividades vinculadas al turismo, tales como

prestadores, emprendedores, agentes de la administracion publica y profesionales del sector.

OBIJETIVO

El objetivo es conocer y analizar los alcances del derecho aplicado a la actividad turistica, entendido como
una herramienta imprescindible en la elaboracién, implementacion y gestion de proyectos y programas de

inversion turistica sustentables.
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TURISMO Y CIUDADANIA - UNCUYO

OBIJETIVO

Se abordara la sustentabilidad en todas sus consideraciones, a partir de las acciones que emprendan los

actores involucrados directa e indirectamente con el turismo.

PROMOCION:DE DESTINOS BASADA EN VALORES - UNCUYO

DESTINATARIQOS:

Todos los actores involucrados directa e indirectamente con el turismo.

OBJETIVO

Esta propuesta plantea el abordaje y la consolidaciéon de los conceptos vinculados a la cultura turistica y el
patrimonio, como punto de partida para la planificacion y promocién de destinos en funcién de los valores

propios. Lograr realizar la planificacidon y promocion de destinos en funcién de los valores propios.

GESTION DE LA CALIDAD EN TURISMO PARA AGENTES PUBLICOS

CARGA HORARIA:40HS.

DESTINATARIOS:

Este curso esta dirigido a quienes cumplan funciones en la administracion publica a niveles municipales y/o

provinciales de turismo.

OBIJETIVO

e Identificar las variables que intervienen en la planificacidn turistica de los destinos desde la dptica
del desarrollo sustentable.

o Reflexionar sobre la implementacidn de programas de calidad en organizaciones publicas de turismo
en Argentina.

e Adoptar los instrumentos de gestién correspondientes para que, de una manera organizada y
planificada, el organismo obtenga resultados previstos o convenidos con terceros.

e Comprender la importancia de adoptar un enfoque integral de calidad en la deteccidén y ejecucién de
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programas de calidad.

e Analizar los elementos transversales de los sistemas de calidad e incorporar herramientas para su
disefio.
CURSOS DE IDIOMAS

Los cursos de idiomas-promueven la iniciacién en idiomas extranjeros a través de contenido tedrico y

ejercicios prdcticos que permitiran introducirse en los primeros conocimientos y oralidad.

CARGA HORARIA POR CURSO:30HS.

DESTINATARIOS

Este curso esta orientado a todas aquellas personas que busquen aprender y obtener herramientas bdsicas
para comunicarse en estas lenguas, entre ellas trabajadores, emprendedores, empresarias/os, profesionales,
personal de la administracién publica, estudiantes y publico en general, directa o indirectamente ligados a la

actividad turistica.

OBIJETIVOS

El objetivo principal de este curso es que usted incorpore frases simples y expresiones de los idiomas que

adelante se detallan, y que les permitan comunicarse con turistas que visitan la Argentina.

Asimismo busca que, al finalizar el curso sea capaz de:

e Recibiry asistir a un viajero de habla extranjera en su propia lengua

e Saludary presentarse

e Realizar preguntas personales

e Entablar conversaciones simples

e Ayudar al turista a desenvolverse en diferentes ambitos (aeropuerto, hotel, restaurantes, paseos en
el interior del pais y en la ciudad)

e Reconocer y utilizar vocabulario para acciones concretas en cada uno de esos espacios (compras,
intercambio de monedas, transporte, etc.)

e Brindar ayuda ante algun problema o reclamo

e Desarrollar estrategias para ampliar sus habilidades de comprension auditiva y lectora
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Las ofertas de cursos en idiomas disponibles son las siguientes:
ALEMAN TURISTICO

ARABE COLOQUIAL

CHINO TURISTICO

FRANCES TURISTICO

INGLES TURISTICO

PORTUGUES TURISTICO

RUSO TURISTICO

CAPSULAS DEL CONOCIMIENTO

Las capsulas del conocimiento son micro cursos que son ofrecidos como parte de la oferta de capacitacion
virtual alojada en el Campus MINTUR, por lo tanto requieren menor tiempo de capacitacién sobre tematicas
actuales, constituyéndose como una forma mas amena de introducirse en el ambito de la capacitacién a

distancia.

CARGA HORARIA POR CURSO: 5 HS.

DESTINATARIOS:

Publico en general, prestadores de servicios turisticos y personal de entidades publicas relacionadas con el

turismo.

COMUNICACION EFECTIVA EN TURISMO

Nuestro caracter de seres sociales nos obliga a revisar, mejorar y entrenar nuestra capacidad de
comunicarnos. Entendiendo que en Turismo nos dedicamos a crear vinculos, generar experiencias, transmitir
sensaciones e informacion, generar aprendizajes, sensibilizar y crear conciencia, se hace evidente la

importancia de entrenar esta habilidad para que sea efectiva.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBIJETIVO
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e Reconocer la importancia de la inteligencia emocional en la vida personal y laboral.
e Comprender de qué se tratan los componentes de esta inteligencia.
e Valorar la importancia de entrenar la inteligencia emocional, para su desarrollo.

e Apropiarse de tips y estrategias para ejercitarla

CREATIVIDAD E INNOVACION

OBIJETIVO

e Conocery entender a la creatividad y a la innovacidon como habilidades entrenables.
e Descubrir ejercicios y propuestas para poder desarrollarlas.

e Visualizar su importancia en el ambito del trabajo, en el campo turistico

MARKETING DIGITAL
El objetivo principal de esta capsula es explorar el Marketing Digital como nuevo concepto de
comercializacién, a fin de llegar a mas mercados, de manera mas personalizada, optimizando los recursos y

con la posibilidad concreta de medir los resultados.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Las y los clientes son la razén de ser de las organizaciones, el punto de partida de todo producto turistico. Es
en quien se debe pensar al momento de disefar, desarrollar y comercializar una experiencia turistica. Parece
simple, pero no siempre resulta sencillo abordar nuestros procesos bajo el enfoque del cliente. En esta
capsula de aprendizaje trabajaremos en el concepto de cliente, en las particularidades de las y los viajeros y

en sus motivaciones y expectativas.

ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE QUEJAS
Esta capacitacidon proponer desarrollar las habilidades, técnicas y herramientas necesarias para la gestion de
las quejas y reclamos, asi fortalecer actitudes y aptitudes comunicacionales para su correcta y eficaz
atencion, que se oriente a la implementacion de un proceso sistematico a incorporar a la gestion de la

calidad.
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CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIQOS:

El curso esta orientado a todas aquellas personas que estdn vinculadas de algin modo a la atencién del
turista y sus necesidades: guias de turismo, personas que trabajan en agencias de viajes, alojamientos y
emprendimientos gastrondmicos, asi como personal de centros de informacién turistica y la comunidad en
general, dado que siendo la interaccién cultural una de las principales motivaciones de viaje, cada una de las
personas que la integran la comunidad turistica debe tomar conciencia del rol fundamental que debe

desempeiiar en calidad de anfitriones.

OBIJETIVO

e Conocer y comprender las necesidades fundamentales del nuevo cliente turistico.

e Desarrollar aptitudes que permitan optimizar la atencién del turista.

e Adoptar actitudes ético-profesionales en forma permanente.

e Desarrollar la capacidad para resolver situaciones problematicas derivadas de la atencién al turista.

e Fortalecer el compromiso profesional, armonizando los intereses personales con los del cliente y los

de la empresa, organismo o institucion a la cual representa.

COMPETITIVIDAD Y CALIDAD PARA PYMES TURISTICAS

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

El curso estd orientado al personal de PYMES turisticas con capacidad de toma de decisiones para

implementar innovaciones, asi como a personas interesadas en actualizar sus conocimientos en la tematica.

OBIJETIVO

e Aplicar los conocimientos tedricos que permitan mejorar el funcionamiento de las organizaciones,
desarrollando la posibilidad de analizar situaciones teniendo en cuenta las diversas formas en que

pueden ser gestionadas.

e Comprender las complejidades que presenta la determinacién de una estructura organizacional
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apropiada.
e Confeccionar indicadores propios de cada organizacion para medir los resultados y compararlos en

pos'de mejorar la competitividad.

INTRODUCCION AL EMPLEO EN TURISMO

CARGA HORARIA: 40 HS

DESTINATARIOS

Actores locales, en particular, miembros de las areas de turismo de los gobiernos locales; comunidad
académica, en particular, estudiantes, docentes y directivos/as de carreras e instituciones dedicadas al

turismo, publico general interesado en el tema.

OBJETIVOS

e Fortalecer a actores locales, comunidad académica y publico interesado en la problematica del
sector turismo en sus capacidades para apoyar y/o promover iniciativas que fomenten el trabajo
decente y el desarrollo econdmico local en sus territorios, haciendo hincapié en la centralidad de la
formacidn de recursos humanos para dicho fin.

e Reconocer las potencialidades del desarrollo del sector turistico para la generacion de empleo
decente, a partir del conocimiento de la normativa y las politicas publicas vigentes en el pais.

o Reflexionar sobre las posibilidades de implementar iniciativas de turismo sustentable en sus
territorios, promoviendo el desarrollo econdmico local y la generacién de empleo decente.

e Organizar y/o demandar actividades de capacitacién y formacién profesional a nivel local, a partir de

la informacion especifica sobre perfiles y ofertas de formacion.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN TURISMO

CARGA HORARIA:30HS.

OBIJETIVO

Este curso tiene como objetivo principal que usted logre concebir al Capital Humano como
protagonista del futuro de las organizaciones exitosas.
Asimismo busca que, al finalizar el curso usted sea capaz de:

e Comprender las temdticas referidas a la gestidn estratégica del capital humano en el marco
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de la actividad turistica.

e Dominar herramientas para la gestion de los recursos humanos y el talento en la prestacion
de servicios turisticos.

e Entendera la calidad y a la mejora continua de la gestién del capital humano, como pilares
aliados de las organizaciones, especialmente aquellas orientadas a la actividad turistica.

e Implementar las herramientas adquiridas (o algunas de ellas), en la posicién laboral en la

cual se desempefia.

EL COORDINADOR COMO GENERADOR DE EXPERIENCIAS RESPONSABLES EN LOS VIAJES
ESTUDIANTILES

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

El presente curso esta destinado a aquellos que desempefian el rol de coordinadores de viajes de turismo

estudiantil y de asistentes de viajes de turismo.

OBIJETIVO

Este curso tiene como objetivo principal que usted sea capaz de apropiarse de las herramientas necesarias
para el manejo eficiente de grupos de adolescentes cuando se encuentran en sus viajes estudiantiles,
considerando la cotidianeidad del viaje y los acontecimientos de emergencia a fin de alertar sobre las

situaciones de prevencion.

COMUNICACION Y CREATIVIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

El curso esta especialmente orientado a tomadores de decision de destinos turisticos: representantes de
organismos publicos, privados, mixtos y de la sociedad civil ligados directa o indirectamente a la actividad
turistica, incluyendo academia, camaras, asociaciones, empresarias/os, emprendedores, trabajadores y

profesionales del sector, entre otros actores.
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OBJETIVO
e Propiciar un espacio de reflexién y evaluacion de riesgos y crisis potenciales y reales, especialmente
conafectacion al turismo.
e Comprender las caracteristicas particulares de las crisis, y cudles son algunas de las posibilidades de
prepararse para este tipo de situaciones.
e Incentivar la creatividad e innovacién para prever, afrontar y superar crisis, con una adecuada

comunicacion;, y saliendo incluso fortalecidos de la misma.

EL ABC DEL MICROEMPRENDIMIENTO

CARGA HORARIA:30HS.

DESTINATARIOS:

El curso estd dirigido a emprendedores, empresarios/as, personas en puestos directivos, gerentes,
responsables, comerciantes y todos aquellos actores que estén vinculados directa o indirectamente a
emprendimientos actuales o potenciales del sector turistico y que desean adquirir nuevos conocimientos y

herramientas para desarrollar sus ideas de negocios.

OBJETIVO

Este curso tiene como objetivo principal que usted logre aplicar los conocimientos, las herramientas, las
técnicas y los modelos al desarrollo del propio Modelo de Negocios, que permitan la gestion de

emprendimientos sustentables.

PRACTICAS TURISTICAS SUSTENTABLES

CARGA HORARIA: 30HS.

DESTINATARIOS

El curso esta dirigido a personas relacionadas directa o indirectamente con la actividad turistica, que puedan
implementar, proponer y/o difundir la ejecucion delas teméticas a abordar: personal de la administracion
publica y gestores de la actividad turistica, prestadores vinculados directamente o indirectamente al turismo

y publico en general.

OBJETIVOS

e Asimilar al turismo como una actividad que debe desarrollarse de manera sostenible.
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e Comprender los beneficios que conlleva implementar acciones en materia de sostenibilidad.

Transmitir dichos conocimientos a su entorno personal y laboral.

e Utilizar informacidén especifica sobre acciones en materia ambiental, sociocultural y econémica para
llevar adelante en su organizacién.

e Adoptar herramientas y recomendaciones prdcticas a ejecutar en su entorno.

e Establecer e implementar una politica de sostenibilidad.

LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES Y LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO PARA EL
DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

DESTINATARIOS:

La capacitacidén esta destinada a quienes desarrollan actividades vinculadas al turismo, tales como

prestadores, emprendedores, agentes de la administracién publica y profesionales del sector.

OBJETIVO

El objetivo de ésta capsula es que se visualice y comprendan los conceptos fundantes de la Gestién Integral
del Riesgo de Desastres, que se identifique la conformacion del riesgo en su territorio y se pueda entender
la importancia de introducir el enfoque de reduccidon de riesgos de desastres y la adaptacién al cambio

vinculado a la actividad turistica.

LA EVALUACION Y LA PLANIFICACION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS EN EL MARCO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

DESTINATARIOS:

La capacitacién esta destinada a quienes desarrollan actividades vinculadas al turismo, tales como

prestadores, emprendedores, agentes de la administracion publica y profesionales del sector.

OBIJETIVO

El objetivo de ésta capsula es que el participante sea capaz de evaluar el riesgo actual en su destino turistico

en el marco de la agenda para un futuro sostenible.
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INTRODUCCION A LA LENGUA DE SENAS
OBJETIVO:

El curso se propone que quien lo realice pueda incorporar conceptos basicos de la comunicacién en Lengua de
sefias argentina y conocer la cultura de las personas Sordas, asi como entender la cadena de accesibilidad

necesaria para que una persona Sorda pueda tener una experiencia turistica positiva.

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
OBJETIVO:

El objetivo principal del curso es brindar conocimientos y herramientas de planificacidn, orientadas a facilitar
el disefio de propuestas concretas de intervencién, con la finalidad de impulsar una gestion eficiente de

destinos turisticos.

GESTION ESTRATEGICA DE UNIDADES DE INFORMACION TURISTICA
OBJETIVO:

El propdsito que orienta este curso es promover una reflexiéon de la funcion que cumple la Unidad de
Informacién Turistica en el entorno regional, asi como entender la responsabilidad del informante en la
prestacion de informacidén pertinente y relevante seglin las necesidades de los usuarios de las UITS para

potenciar el desarrollo turistico sustentable del destino.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
OBJETIVO:

Este curso pretende identificar los desafios y las oportunidades en torno a las nuevas dinamicas de turismo

para adquirir los conocimientos necesarios en el desarrollo de estrategias y gestion de destinos inteligentes.

MARKETING EN REDES SOCIALES
OBJETIVO:

Este curso le permitird avanzar en el estudio y conocimiento de las estrategias y herramientas de aplicacion
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especifica en torno a las précticas de lo que hoy se conoce como marketing digital o marketing en Internet

aplicadas al ambito turistico.

TURISMO SUSTENTABLE EN SITIOS DE PATRIMONIO MUNDIAL

OBJETIVO:

El objetivo del curso-sera introducir los conceptos basicos acerca del sistema de la Convencidn del Patrimonio
Mundial y su relacidn con el turismo, asimismo se presentardn los conceptos basicos en relacidn con el

turismo sustentable en los sitios Patrimonio Mundial.

Inscripcidn en el sitio web oficial del Campus MINTUR: https://campus.yvera.gob.ar/

El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién ha organizado un webinar con la Experta en Innovacion y

Transformacion Digital de la Organizacion Mundial del Turismo
e LOS DESAFIOS DEL TURISMO DESPUES DEL COVID-19

La carga horaria estimada por cada exposicidn es de 50 minutos.
Usted podra acceder al webinar ingresando al canal de YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=xkNVIAFKJFA&t=2s

Bajo el lema “Estrategias y desafios para el sector turistico en el nuevo escenario”, el Ministerio de Turismo y
Deportes llevo a cabo desde el 25 de agosto al 25 de septiembre del 2020, un ciclo de charlas con el fin de
generar un espacio de intercambio federal entre sector publico, privado e instituciones educativas, que

promueva el desarrollo turistico equilibrado, sostenible y acorde a las necesidades de la nueva etapa.

El mismo tuvo tres ejes centrales: Sustentabilidad, Accesibilidad y Diversidad.

Las charlas tienen una duracién de dos horas aproximadamente y cuentan con la exposicidn de referentes

nacionales e internacionales en los ejes anteriormente mencionados.

e La calidad turistica en la nueva normalidad
e Desafios de la Formacion en Turismo para los nuevos paradigmas del sector

e Turismo sostenible y natural
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e Accesibilidad como impulsora del desarrollo turistico
e Turismo y Género, la diversidad como fortaleza.
e Latransicion digital

e Estrategias y desafios para el sector turistico en el nuevo escenario

Usted podra acceder al ciclo de charlas, ingresando al canal de YouTube:

https://www.youtube.com/c/TurismoNacionAR/videos

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA (INPROTUR)

El INPROTUR organizd un ciclo de video charlas denominada “El dia después del turismo- La reapertura del

turismo post pandemia”.
Se pueden visualizar de forma gratuita desde el canal de YouTube del INPROTUR.

Las charlas emitidas son las siguientes:

e “Actuaciones de la hoteleria para recuperar el turismo” a cargo de Josep Brichs, Director
Corporativo Comercial de Barcelé Hotel Group para Latinoamérica

e “Actuaciones en la ciudad para recuperar el turismo”a cargo de AltinoBessa, Responsable
de Turismo de la Ciudad de Braga (Portugal)

e “Acciones en marcha para el turismo post COVID-19. Protocolos y recomendaciones”a
cargo de Cesareo Pardal, Pdte. Cluster de Turismo de Galicia.

e “La restauracion y el turismo rural después del COVID-19 en Portugal” a cargo de Thomas
Egger, Chef y empresario del sector turistico rural de Austria y Portugal.

e “Las ferias comerciales en Espaiia tras el cese de la actividad por el COVID-19” a cargo de
Juan Puchalt, Secretario General de la Asociacion de Ferias de Espaiia

e “La navegacion aérea después del COVID-19” a cargo de Oscar Sanguino Gonzalez,
presidente del Sindicato espafiol de Lineas Aéreas.

e “La intermediacion turistica de agencias ante el COVID-19"a cargo de Jesus Ares, Director
General de Yutravel y Presidente de Turoperadores de Galicia.

e “Larespuesta europea frente a la pandemia COVID-19” a cargo de Pablo Rivera, Secretario
General de la Red Ibérica de Entidades Transfronterizas de Europa

e “Laciudady los templos ante la llegada de Peregrinos”a cargo de Antonio Mugico, Director
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General de “Turismo Marketing en Accion”, Espaiia.

e “El Guia de Turismo tras la pandemia”a cargo de Ana Otero, Guia Internacional de Turismo
de Espafia.

e “Larecuperacion de Italia y la proyeccion de Alitalia” a cargo de Tommaso Fumelli,

Usted podra acceder a cada webinar ingresando al canal de YouTube del INPROTUR:

https://www.youtube.com/channel/UChlzueUYbOvYzKpUegCV7fA

MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA NACION — CAMPUS VIRTUAL DE

CAPACITACION

La implementaciéon del CampusVirtuales una nueva apuesta que realiza el Ministerio de Desarrollo

Productivopara el desarrollo del capital humano, por un nuevo modelo pedagégico de formacién a distancia.

Para ello, la plataformabrinda una amplia serie de recursos didacticos que permiten un acceso activo,

multidireccional e independiente.

Para acceder a la oferta virtual de recursos y capacitaciones, los participantes deberan registrarse con sus
datos personales y posterior llenado de una breve encuesta, el sistema les asignara por correo electrénico

un usuario y contrasefa de acceso al Campus Virtual.

Al contar con usuario y contraseia, el participante podra suscribirse ilimitadamente a diversos recursos y
también podra elegir desde dénde y cuando quiera realizar los cursos. Esto permite flexibilidad horaria y

adaptacion a los ritmos de aprendizaje de cada participante.

Dentro de la oferta disponible de cursos, usted encontrara el curso CAPACITAR Y EMPRENDER DESDE TU
CASA, integrado por cuatro moddulos que se dividen en cinco temdticas diferentes cada uno y son

presentados en videos de no mas de tres minutos por un instructor que desarrolla una serie de

recomendaciones.

Los mddulos y tematicas a trabajar son los siguientes:

e Como organizary jerarquizar las tareas en contexto de autogestién:

» ¢CAmo hago para no perder el tiempo?
> Elegir qué hacer y cuando
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» Organizary jerarquizar tareas
» Esquema de areasy roles

> Una estrategia para ganar tiempo

e Conocé las herramientas de comunicacion con clientes y proveedores, y desarrolla vinculos con ellos

desde tu casa:

Del distanciamiento social al acercamiento con el cliente
Claves de la estrategia de vinculacién con el cliente
Alternativas de vinculacidn con el cliente

Vinculos sanos siempre, con el cliente también

V'Y VYV V V

Convertir al cliente en un aliado

e Conocé cémo mantener reuniones efectivas y el equipo activo usando herramientas de trabajo a

distancia:

Buenos modales online
Seguimiento de equipos remotos
Optimizacién de reuniones 1

Optimizacién de reuniones 2

YV V VYV VY V

Herramientas digitales que facilitan el trabajo desde casa

e Conocé las claves de redaccidn para la venta en web y redes sociales:

Encontra tu propio estilo
Redaccién adaptada a tu cliente
Cémo redactar tus contenidos anteriores

Redaccidn legible en espacios digitales

VvV V VYV VY V

Cémo organizar el tipo de contenido a publicar

Inscripcion en el sitio web oficial del Campus del Ministerio de Desarrollo Productivo de la

Nacion: https://campus2.produccion.gob.ar/moodle/login/index.php

CAMARA ARGENTINA DE TURISMO

PATAGOMNIA ARGENTINA MW | | n

36


https://campus2.produccion.gob.ar/moodle/login/index.php

\ C]mb‘]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIST‘ RIO DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

La Camara Argentina de Turismo, ha organizado un espacio de exposicion de diversos referentes
internacionales de la actividad turistica denominado “Didlogos de Turismo” en el cual proponen conversar y

reflexionar sobre‘los futuros y posibles escenarios que puedan surgir para el sector turistico.

Las charlas serdn presentadas en formato de video y estaran disponibles a partir de los dias sefialados en las

redes sociales de la Cdmara Argentina de Turismo y Ud. podra escucharlas cuando lo desee.

Cada exposicion tiene una duracidn de aproximadamente 10 minutos.

e Victor.Chalé (México)

e Jorge Vallina (Espafia)

e Ana Baez (Costa Rica

e Fernando Gallardo (Espafia)

e Marcello Gandolfi (Italia)

e Eugenio Yunis (Chile)

e Alejandro Alvarez Nobel (Argentina) — “La comunicacién en tiempos de pandemia”
e “Hablamos sobre Turismo Sustentable”

e “Hablamos sobre perspectiva de género en turismo”

e “Tendencias, cambios de habitos y nuevas demandas”
e “Reactivar el turismo rural comunitario”

e “La gastronomia al rescate del turismo”

e “Tendencias, Cambio de Habitos y Nuevas Demandas”
Para visualizar cada exposicion, usted debe ingresar a:

You Tube: https://www.youtube.com/user/CamaraArgenTurismo/plavlists

Facebook: https://www.facebook.com/CamaraArgdeTurismo/

Asimismo en el marco de este proyecto, la Cdmara Argentina de Turismo ha realizado un capitulo dedicado
exclusivamente al Turismo Sustentable, del cual participaron como expositores diversos referentes del
sector publico y del sector académico nacional, referentes del sector privado vinculados a esta tematica y
referentes de la tematica de nivel internacional como Ana Baez (Costa Rica), biéloga, musedloga y fundadora

de Turismo & Conservacién Consultores.

Usted podra visualizar la disertacion de cada referente, ingresando a:
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CAMARA DE COMERCIO LGBT ARGENTINA

La Cdmara de Comercio LGBT Argentina, ha organizado una serie de webinars, cada uno tiene una duracién

de 60 a 80 minutos

Las tematicas abordadas hasta aqui son las siguientes:

e Anfitriones para la nueva normalidad

e Turismo LGBTQ post pandemia — Marketing Digital (en el marco del 5to Encuentro Federal
de la Red de Turismo LGBTQ)

e Genero e igualdad en tiempos de crisis

e Impulsa con Facebook: Paginas y Contenido Creativo

e Reinsercidn laboral en tiempos de crisis

¢ Inclusion LGBTQ+

¢ Impulsa con Facebook: Anuncios Basicos y Avanzados

¢ Impulsa con Facebook: Instagram

e Webinar: Argentina es Diversidad — Turismo LGBTQ+ Latinoamérica

e Facebook: Mentoria Abierta

e Masterclass: Diversidad + Inclusion

e Masterclass: Historias Inspiradoras

e Masterclass: Turismo + Innovacion

e Masterclass: Insights + Tendencias

e “El desafio de la reconversion”

e Programa Especial - Conferencia de Marketing y Turismo

e Programa Especial - Foro Diversidad y Liderazgo

Usted podra visualizar cada webinar, ingresando a:

https://www.youtube.com/channel/UCt3HwRfixrSanJuVb77bF7

PATAGONIA ARGENTINA M u ] o
38


http://www.youtube.com/watch?v=9V_8IOB0JCg&list=PLxqt2ccwvZyOjDXkAHkjj6M2pN8tIcCSV
http://www.youtube.com/channel/UCt3HwRfixrSanJuVb77bF7g

\ C]“]b‘]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIST=RIO DE TURISMQ Y AREAS PROTEGIDAS

CAME EDUCATIVA

La Confederacién Argentina de la Mediana Empresa, a través de su Secretaria de Capacitacion, ofrece para

todas las Pymes de la red CAME un ciclo de videoconferencias de formacién en la adopcién de herramientas

digitales. Las conferencias tienen una duracién de 40 minutos, incluyen espacios de interaccion para

preguntas, presentaciones y grabaciones disponibles que se encuentran disponibles en su plataforma CAME
EDUCATIVA como material de consulta permanente.

PRIMER CICLO DE CHARLAS DISPONIBLES: LA TECNOLOGIA COMO ALIADA DE LA
PYME - DIFERENTES HERRAMIENTAS PARA SABER VENDER DIGITALMENTE DE
MANERA EFICIENTE.

CONFERENCIA N° 1 - ¢COMO VENDO POR INTERNET?
Disertante: Diego Arcusin

éQué es el comercio electrénico?

e Pasos para la implantacién del comercio electrénico
e Tipos de comercio electrénico

e Catdlogos de productos

e Carrito de compras

e Promocidény ofertas

e Busquedas

e Medios de pago

CONFERENCIA N° 2 — PASOS PARA IMPLEMENTAR COMERCIO ELECTRONICO EN MI PYME.
PROCESO COMERCIAL

Disertantes: Federico Tozzi y Gaston Funes

e Negociacidon comercial

e Integracion y sincronizacidn de la informacion
e Generacién de drdenes de compra

e Aprovisionamiento y envio de la mercancia

e Recibo de mercancia

e Generacion de la factura

CONFERENCIA N° 3 - COMO UTILIZO MIS REDES SOCIALES PARA VENDER MEJOR — ESTRATEGIAS
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Disertantes: Marina Taliberto y Roman Pellegrino

e ‘Aspectos generales. Qué es, cdmo funciona y para qué sirve hacer campana.

e El “orden” como premisa. Ejemplos dinamicos que muestran problemas de no entender la
plataforma:
e Configuracion basica de una cuenta publicitaria (facturacién, método de pago y administracion

compartida de una cuenta)

CONFERENCIA N°4 - ¢{COMO UTILIZO FACEBOOK PARA VENDER EN MI PYME?
Disertantes: Marina Taliberto y Roman Pellegrino

e Aspectos basicos sobre perfil, fanpage y grupo
e Como crear una pagina
e Tipos de contenidos en Facebook

e Estrategias para aumentar las interacciones: Concursos y aplicaciones
CONFERENCIA N° 5 - ¢COMO USAR INSTAGRAM PARA VENDER MEJOR?
Disertantes: Marina Taliberto y Roman Pellegrino

e Instagram es la red del momento. Con el mayor crecimiento entre sus pares (Facebook, Twitter, etc.)
esta red presenta particularidades tanto a nivel contenido cémo a en términos de estrategias de
crecimiento, acciones promocionales, manejo de influenciadores, etc.

e COmo Instagram lee nuestros contenidos y cémo decide distribuir el mismo, nos permite adaptar

nuestras piezas a lo que la plataforma hoy prioriza de modo de obtener el mayor impacto posible.

CONFERENCIA N° 6 — DIFERENTES HERRAMIENTAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR EL TRABAJO DE
TU PYME

Disertante:Alejandro Crisafulli

Las herramientas de ofimatica de la empresa

Almacenando informacion en la Nube

Las reuniones usando videoconferencia

e Como crear videos para la empresa
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CONFERENCIA N° 7 — TELETRABAJO: DIFERENTES HERRAMIENTAS Y COMO LO IMPLEMENTAMOS
EN LA PYME

Disertante: Raul'Benitez Alias
CONFERENCIA N° 8= OFICINA VIRTUAL: COMO AUTOMATIZO TAREAS

Disertante: Lorena Carballo

Creacién de documentos

Presentaciones y planillas de célculo sin el pago de licencias

Personalizar encuestas y disefiar formularios para recibir pedidos

Usted podra acceder a las charlas disponibles ingresando al sitio web:

Evaluar los productos y servicios ofrecidos.

SEGUNDO CICLO DE CHARLAS DISPONIBLES: PLANIFICACION, ESTRATEGIA Y
RECURSOS TECNOLOGICOS PARA INNOVAR EN EPOCAS DE CAMBIOS:

CONFERENCIA N° 10 — TECNICAS DE VENTAS CON WHATSAPP
Disertante: Maximiliano Panero

e  WhatsApp Business

e Migracion y Configuracion

e Recomendaciones para la venta

e Uso adecuado de las difusiones

e Administracidon de las conversaciones

e Etiquetasy Pipe de Venta

e Recomendaciones para uso del Catalogo

e  Multiplicacion de tiempo con Respuestas Rapidas
e Cobranza con WhatsApp

e Reglas de Netiqueta (Uso de Emojis)

CONFERENCIA N° 11 -COMO COMENZAR A HACER ANUNCIOS EN INSTAGRAM Y FACEBOOK

Disertantes: Lic. Marina Taliberto y Lic. Roman Pellegrino
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Fundamentos de anuncios en redes sociales

Métodos de pago
Promocién de contenido vs. uso de ad manager
Cémo pensar segmentaciones

Regla del 20% de texto sobre las imagenes

CONFERENCIA N° 12 — INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA TU PYME EN CUARENTENA

Disertante: Lic. Pedro Trejo

Resiliencia, como manejarnos entre la crisis inmediata y el mediano plazo
Como romper el estado de pardlisis o suspensién
Toda accidn deriva del diagnostico

10 experiencias de innovacién

CONFERENCIA N° 13 — REPENSAR EL NEGOCIO DURANTE Y DESPUES DEL CORONAVIRUS

Disertante: Néstor Rabinovich

Cémo pensamos, priorizamos y decidimos en la situacién actual
Qué hacer y qué no hacer como negocio, y cuales son los errores comunes a evitar
Qué otros virus se activan ante la incertidumbre y el miedo

Cémo pensamos el dia después

CONFERENCIA N° 14 — HERRAMIENTAS DIGITALES PARA POTENCIAR TUS VENTAS

Disertante: Maximiliano Panero

Qué es un CRM

Cémo funciona un Pipe

Gestidn de Contactos y Empresas
Gestion de Actividades de Venta
Listas y Formularios

Flujos de Chat automaticos
Mailing para principiantes
Chatbots

Landings
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Métricas

CONFERENCIA'N° 15 — REDISENAR LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS EN TU PYME

Disertante: Ing. Carlos Baldelli

La importancia la estrategia en tiempos de crisis
Herramientas imprescindibles para un analisis de situacién
Definicion de objetivos estratégicos

Pautas para la confeccion de un Plan Estratégico contingente

CONFERENCIA N° 16 — INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA APLICAR EN PYME EN LOS TIEMPOS

ACTUALES

Disertante: Mag. Corina Verminetti

¢Qué es la Inteligencia Emocional?
Aptitudes personales

Aptitudes sociales

Emprender con Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional y calidad de vida

CONFERENCIA N° 17 — AUTO LIDERAZGO EN TIEMPO DE CRISIS. MANEJO DE LA ANSIEDAD Y LA

RESILIENCIA DESDE LAS NEUROCIENCIAS

Disertante: Lic. Paola Filgueira

Neurociencias bdsicas
Procesos ejecutivos del cerebro
Crisis y auto-liderazgo
Manejo de la ansiedad

Generacion de resiliencia

Accede a las charlas disponibles ingresando al sitio web

tecnologicos-para-innovar-en-epocas-de-cambios/.

PATAGOMNIA ARGENTINA MW | | n

43


http://www.came-educativa.com.ar/segundo-ciclo-planificacion-estrategia-y-recursos-

\ C]mm]t “Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

MINIST=RIO DE TURISMQ Y AREAS PROTEGIDAS

TERCER CICLO DE CHARLAS DISPONIBLES: RECURSOS TECNOLOGICOS PARA
PREPARAR A LAS PYMES ANTE UN NUEVO PARADIGMA

CONFERENCIA N218 — REUNIONES DIGITALES EFECTIVAS CON ZOOM, SKYPE Y WHATSAPP
Disertante: Lic. Fabian Cabrera

CONFERENCIA N219 - COMUNICACIONES ONLINE Y ARMADO DE VIDEOS PARA TU PYME
Disertante: Ing. Alejandro Crisafulli

CONFERENCIA N220 — VIDEOCONFERENCIASY ACCESO REMOTO PARA OPERAR A DISTANCIA

Disertante: Ing. Lorena Carballo

CONFERENCIA N221 — COMO GESTIONAR TU EQUIPO DE TRABAJO REMOTO CON EFICIENCIA

Disertante: Fabian Cabrera

CONFERENCIA N¢22 - CAMBIOS DE PARADIGMAS PARA ENFRENTAR EL CORONAVIRUS

Disertante: Daniel Carballo

CONFERENCIA N<223 - ESTRATEGIA DE PRECIOS PARA TIEMPOS DE CORONAVIRUS

Disertante: Lic. Ariel Baiios

CONFERENCIA Ne24 - TELETRABAJO: como ADMINISTRAR TU TIEMPO

Disertante: Lic. Maximilano Panero

CONFERENCIA N225 — PEDIDOS VIRTUALES MEDIANTE FORMULARIOS Y VINCULACION EN TU
SITIO WEB GRATUITO

Disertante: Ing. Lorena Carballo

CONFERENCIA N°26 — LA PANDEMIA COMO VECTOR DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Disertante: Ing. Daniel Aisemberg

Usted podra acceder a las charlas disponibles ingresando al sitio web

pymes-ante-un-nuevo-paradigma/
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CURSOS ON LINE DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA VIRTUAL CAME EDUCATIVA

CAME Educativa promociona su oferta de 85 cursos gratuitos, los cuales estaran disponibles en su
plataforma virtual de capacitacion. Para acceder a los mismos, Usted debe registrarse

enhttp://plataforma.came-educativa.com.ar/login/index.php

A continuacion se detallan algunas de las temdticas disponibles:

e Técnicas de Venta

e Gestidn exitosa del Punto de Venta

e .. Conduccion de Equipos de Trabajo

e Calidad de Servicios y Atencioén al Cliente

e La comunicacidn y las Organizaciones

e Oficina virtual

o Teletrabajo para emprendedores y Pymes

e Planificacion y gestidn de inventarios

e Plan de Marketing del Siglo XXI Postpandemia

e Gestion Financiera de la Empresa Pyme

e Asosiatividad Empresaria

e Investigacion de Mercado y del Consumidor

e Repensar el Negocio para Obtener Mayores Ganancias
e Como armar un plan de negocios

e Empresas familiares: claves de gestion para crecer

e Gestion Comercial para Empresas PYMES

e Marketing para Empresas PYMES

e Como comunicar de forma exitosa el producto servicio de tu empresa PYME
e Beneficios de incorporar trabajadores con discapacidad en las PYMES
e Emprender

e Inteligencia Emocional

e WORD para Empresas PYMES

e EXCEL para Empresas PYMES

e ACCES para Empresas PYMES

e Pensamiento Estratégico
PATAGONIA ARGENTINA W || | ]
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e Redes Sociales
e Estrategias del Marketing Digital

e Neurociencias aplicadas al Liderazgo

Usted podra visualizar toda la oferta disponible en

INNOVA TRIPS

Kredtica Consultora yGo Creativo, consultoras argentinas, han disefiado un evento virtual en el cual ofrecen
conversar sobre diferentes formas de abordar el "dia después" del COVID-19 en el sector de turismo.Este
evento persigue como objetivo: aportar pensamientos, enfoques e ideas innovadoras que ayudaran a

reconvertirnos como actores y emprendedores de la actividad turistica.

Dentro de las charlas organizadas a la fecha, usted encontrara la siguiente tematica:

e CREATIVIDAD EN TIEMPOS DE CRISIS: TURISMO SUSTENTABLE COMO HERRAMIENTA
LUEGO DEL COVID-19.

Las charlas se dividen en partes y en total tienen una duracidn estimada de 60 minutos. Se encuentran

disponibles en la red social Instagram.
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Para escuchar cada exposicidn ingresar a Instagram (debera ser parte de esta red

social)h

ttps://www.instagram.com/innovatrips

MOVISTAR EMPRESAS ARGENTINA

La empresa de telefonia brinda dos ciclos de charlas gratuitas online del estilo webinars denominadas

“Webinars Negocios Movistar” y “Conversaciones de Negocios”.

Las charlas disponibles por cada ciclo son las siguientes:

“Webinars'Negocios Movistar”

La experiencia del cliente: el nuevo marketing

Mas competitivos y productivos en la nueva normalidad
Contactos organizados: la clave de la productividad

Cémo empezar a vender online sin morir en el intento
Gestion y manejo de crisis en Redes Sociales

La experiencia cliente: el nuevo marketing

El impacto de las aplicaciones colaborativas en la transformacién digital
¢Como asegurar resultados con la Agilidad en las PyMEs?
La aceleracion del e-commerce

¢Como alcanzar resultados rapidos con tu negocio online?
Vende mas y posicionate mejor online

Como alcanzar resultados rapidos con tu negocio online?
FINTECH: Tomando el control de tus cobros con tarjetas
La aceleracion del e-commerce

Como asegurar resultados con la Agilidad en las PyMEs?

El impacto de las aplicaciones colaborativas en la transformacidn digital

“Conversaciones de Negocios”

Impulsando la transformacion digital de tu negocio
Estrategia comercial para Pymes

Tips sostenibles para emprendimientos

La comunicacion interpersonal a través de tu voz
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e Como repensar el negocio en tiempos de Pandemia
e CAmo conectar con nuestras emociones

e Adids Storytelling, hola Storydoing

e Latransformacion del ecosistema emprendedor

e Emprendedurismo y la nueva normalidad

e Como conocer a tu cliente

e Liderando nuestras habilidades

e Tips reales para vender online

e Deinfluencer a emprendedora

e Conversaciones de negocios - Estrategia para la incorporacion de la perspectiva de género

e Mujeres en el ecosistema emprendedor tecnolégico
e CAmo construir tu marca personal

e Fraudes virtuales, como evitar caer en la trampa

e Laaceleracion del E-Commerce

e Como potenciar las metodologias agiles

e Liderando nuestras habilidades

“Conversaciones de Negocios” V.2 2021

e Comunicacion inclusiva en nuestro dia a dia

e Mision Emprender

e Crecimiento de la Mujer en el mundo tecnolégico

e Mindset Emprendedora

e ¢CoAmo buscar inversores para mi negocio o proyecto?

e Laimportancia de promover el bienestar en el trabajo

e Tips para organizar la oficina en casa

e Bienestar digital: Cdmo uso Comunicacion inclusiva en nuestro dia a dia
e Combinar e-commerce y redes sociales para impulsar ventas
e Laimportancia de las comunicaciones externas

e Conocé como aplicar la ley del conocimiento

e El desafio de la planificacion comercial
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Las mismas tienen una duracidn estimada de 40 a 90 minutos por cada webinar.

Para acceder a los webinars ingresar al sitio web

https://www.youtube.com/channel/UChnzMgQERKZfDNZi22FErKA/playlists

PULSION DIGITAL

Es una plataforma on line con més de 1.000 freelancers®, emprendedores y trabajadores del mundo digital.

Estos especialistas cada semana publican un nuevo webinar y episodio de podcast’ sobre marketing digital,

comunicacion y emprendimientos.

Para acceder a los contenidos, podra registrarse de manera gratuita en la plataforma con sus datos y un

correo electrénico. Mediante esta suscripcion gratuita tendra los siguientes beneficios:

1 webinar a la semana

e 1 episodio de podcast a la semana
e 1 nuevo curso online al mes
e 4 nuevos resiumenes delibrosal mes

e 4 nuevas tools®al mes

SFreelancees aquel que trabaja de forma independiente o se dedica a realizar trabajos de manera auténoma que le
permitan desenvolverse en su profesidn o en aquellas dreas que pueden ser mas lucrativas y son orientadas a terceros

gue requieren de servicios especificos.

’Elpodcasting o podcast —su adaptacion al espafiol es pddcasten singular y plural—! consiste en la distribucién de
archivosmultimedia (normalmente audios o videosque suelen ser de larga duracién, que pueden incluir texto como
subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusién(RSS) que permite opcionalmente suscribirse y usar un programa

que lo descarga para que el usuario lo escuche posteriormente a su difusion original.

8Tools: hace referencia a las herramientas informaticas que se dan en el contexto del contenido que provee la pagina

web.
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Dentro de las tematicas de webinars disponibles encontrara:

e ¢Qué tener en cuenta a la hora de disefiar nuestra pagina web?

e Como plantear una estrategia de email marketing efectiva para vender mas
e Como vender en tiempos de crisis

e Como gestionar equipos eficientes

e Como mejorar la experiencia del cliente en redes sociales

e El Poder del Podcasting para Negocios & Marcas Personales

e Como aprovechar el e-Commerce en la era post-Covid

e Como ser mas productivo para alcanzar tus objetivos

e Marca personal: descubre cdmo contar tu historia

e Como aprovechar TikTok para empresas o negocios digitales

e Como impulsar y enriquecer productos y servicios siendo disruptivos

e 3 claves para aumentar tu visibilidad online usando Pinterest

e Como hacer SEO con un presupuesto ajustado

e 7 claves para hacer anuncios exitosos en Facebook e Instagram

¢ Incorpora LinkedIn a tu estrategia comercial

e Marketing de influencia y su relevancia para las marcas

e Como mejorar la experiencia del usuario de tu producto o servicio

e Como romper récord de ventas online

e Master Blogging: Técnicas para Mejorar el Engagement, Trafico y Visibilidad de un Blog
e Qué es Blockchain y cdmo hacer foco en negocios

e Tips y buenas practicas para organizar eventos virtuales

e Como elegir las mejores palabras clave para posicionar un sitio web

e Crea los textos de tu web con la estrategia de la oveja negra

e Qué tener en cuenta para crear una tienda online y qué plataformas usar

e Hagamos negocios, cuéntame una historia
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Los webinars tienen una duracién aproximada de 60 minutos.

Respecto de las tematicas de podcast disponibles*, encontrara:

¢ No subvaluemos el poder de las redes sociales y un sitio web propio

e Las claves del storytelling

e Consejos para redactar contenidos digitales

e Marca Personal con Jesus Valbuena

e ¢Qué nos puede enseiar mas de 10 afios de liderazgo en Google?

e SebastianStranieri: Su historia de emprendedor y el nacimiento de VU Security
e ' SEO, E-commerce, comunicacion y procesos de trabajo en una agencia
e Como trabaja una SEO en un equipo de desarrollo

e SEO para e-commerce

e Historia y vision de una agencia de marketing digital

e Datos clave y algunos consejos para diseiar tu estrategia PPC

e ¢Qué nos revelan las ciencias del comportamiento en la tecnologia?

e ¢Como logramos que nuestra marca pueda dar un salto de calidad?

e ¢COomo mejorar la escritura creativa?

e Del golpe al éxito

Los podcast tienen una duracién que varia entre 10 y 30 minutos.

*Podrd acceder a los mismos mediante su navegador web, Spotify, Google Podcast y Apple Podcast.

Para acceder a los podcast y webinars ingresar al sitio webhttps://www.pulsiondigital.com/

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE - FACULTAD DE TURISMO

La Secretaria de Extensién de la Facultad de Turismo, ha organizado un ciclo de videoconferencias abiertas a

la comunidad educativa y profesionales del sector turistico.

Las mismas poseen una duracién de 60/90 minutos.
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A la fecha las videoconferencias disponibles son:

Destinos turisticos inclusivos: criterios de desarrollo a cargo de la Dra. Adriana Otero
Conocimiento y disfrute en la observacion del cieloa cargo de la Mg. Maria Gabriela Torres
Turismo e interpretacion del Patrimonio: nuevos caminos de encuentros, el desafio para el
dia después.a cargo de laLic. Noemi Josefina Gutiérrez.

Turismo de proximidad: Desafios y horizontes en tiempos de pandemia a cargo del Mg.
Matias Gallardo.

La importancia del Marketing Digital para el Turismo para la etapa Post Cuarentena acargo
del MBA. Juan Manuel Altamirano.

Una mirada hacia la nueva hoteleriaa cargo de la Mg. Giselle Di Nardo, Fundadora y
Directora de Tercer Eslabdn.

La percepcion del paisaje cultural en el turismo a cargo de Mg. Walter Gatica y Mg. Mdnica
Gelos.

Innovaciéon Experiencial en Destinos Turisticos Emergentes a cargo del Doctor Rodrigo
Gonzalez.

Estrategias de desarrollo sostenible y responsabilidad social | y Il a cargo de la Esp. Maria
Belén Riba

Charla Virtual | Innovacién y Género en el Ambito del Turismo a cargo de los Mg. Cristian

Falquemberg - Mg. Fabiana Quadrini

Podra visualizar las disertaciones ingresando a

https:

www.voutube.com/channel/UCagoouWQLEAF14hsimstPMw

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES

La Universidad Nacional de Quilmes, a través de la Secretaria de Extensidn Universitaria, organizé un ciclo de

webinars denominado Jornadas de Reflexion y Andlisis sobre el Turismo Contempordneo.

Cada charla tienen una duracidn de aproximadamente 40 minutos.

A la fecha las charlas disponibles son:
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e PRIMER ENCUENTRO:
El turismo en ciudad de Buenos Aires desde 2005 por Dr. Enrigue Amada si, Miembro de la
Academia Argentina de Turismo (AAT) y el Lic. Carlos Gutiérrez, presidente de la AAT
La competitividad en la actividad hotelera desde 2005. Una mirada desde la nueva LNT por
Ms Jordi Busquets Miembro de la AAT y de FEHGRA

e SEGUNDO ENCUENTRO:
La proteccion al turista desde 2005. Una mirada desde la Ley Nacional de Turismo por el
Dr. Gonzalo Casanova Ferro (AAT- UNQ)
El proceso sinérgico promovido desde la Ley Nacional de Turismo en clave de calidad por la
Lic. Mariela Wagner

e TERCER ENCUENTRO:
El Instituto Nacional de Promocidn Turistica en la politica turistica argentina. Los
organismos de promocion y las nuevas formas de gestién por la Dra. Erica
Schenkel(CONICET- UNS)
La sustentabilidad en el turismo desde 2005: una mirada desde la Ley Nacional de Turismo

por la Lic. Alicia Gemelli (UBA-AAT)

Para visualizar cada exposicién ingresar a YouTube:

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA

La Universidad Provincial de Ezeiza, ha organizado un ciclo de charlas debate en vivo denominado “Nuevo
paradigma, nuevo turismo” con la participacién de diversos referentes del sector turistico nacional. El mismo
se transmite en vivo todos los dias miércoles a las 18:00 hs por el canal de YouTube de Turismo UPE. Sin
embargo, usted podrd escuchar las charlas en horario diferido posteriormente a su transmisiéon en vivo

ingresando al mencionado canal de YouTube.
Cada charla tienen una duracién de aproximadamente 40minutos.

A la fecha las charlas disponibles son:
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e Medidas desde el Sector Publico que contribuyan a atravesar las crisis en el sector
turistico

e Servicios de alojamiento: Impacto de la pandemia y perspectivas

e Implicancias de la calidad turistica, durante y post pandemia

e Turismo y Patrimonio. Impactos del COVID-19

e Los desafios del turismo comunitario post pandemia

e Turismo LGBT en América Latina

e Economia y Turismo. El desafio circular del desarrollo

e Los nuevos modelos de gestion publica del turismo

e Protocolos, un nuevo valor para recuperar el turismo

e Del ecoturismo a la sostenibilidad inclusiva

e Turismo y deportes aéreos

e Desafios futuros de la promociodn turistica. El uso de Big Data

e La proxima temporada desde la mirada de los destinos

e Qué hacemos desde el turismo para el cuidado de nuestra casa comun?

e Circuitos turisticos innovadores

Para visualizar cada exposicién ingresar a YouTube:

https://www.youtube.com/channel/UCJ9CIYfUH3VLweHXjAQC)rQ

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

Los Centros de Formacidn Profesional, ofrecen capacitaciones presenciales en dias y horarios

preestablecidos. Con duracién de 6 meses a 1 afio.
A la fecha las capacitaciones son:
CPF N2 650 (Rawson)

e Operador de Servicios Turisticos

e Inglés para Atencion al Turista
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e Portugués para Atencion al Turista

CPF N2 651 (Puerto Madryn)

e Mozo / Camarero de Salén

CPF N2 654 (Gaiman '/ Dolavon)

e Auxiliar Guia de Pesca Deportiva

e Informante Turistico

CPF N2 655 (Esquel)

e Guia de Senderismo
e Mesero
e Atencion al cliente

e Mozo / Camarero de Salén
CPF N2 656 (Epuyén)

e Inglés para Atencion al Turista

e Técnicas de Ventas

CPF N2 659

“Afio de Conmemoracion del 402 Aniversario de la Gesta de Malvinas”

e Inglés para Atencion al Turista (Gobernador Costa, Dr. Atilio Viglione)
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