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INTRODUCCION

A raiz de esta nueva realidad que nos toca transitar, producto de la emergencia sanitaria desatada
por la Pandemia Mundial de COVID-19, el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia
del Chubut, en concordancia con las politicas delineadas por el Gobierno Nacional y atento a las
recomendaciones elaboradas por Asociaciones, Camaras y Federaciones de la actividad turistica, ha
redactado una serie de Protocolos, cuyo propdsito se centra en ajustar las medidas de prevencion
sanitarias y pautas de atencién, en las distintas prestaciones de servicios turisticos, a los efectos de
mitigar los posibles riesgos de contagios y propagacion del virus COVID-19, garantizando de este

modo el cuidado de la salud de todos los actores involucrados y de la comunidad en general.

ANTECEDENTES

El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, a través del Consejo Federal de Turismo conformé la
Comisién Técnica Nacional para la Elaboracidn de Protocolos para la Actividad Turistica que coordiné
el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y el Instituto de la Calidad Turistica Argentina
(ICTA) vy a nivel regional, integrd la Comisién Técnica del Ente Patagonia Argentina.

La participacidn activa en las Comisiones Técnicas mencionadas permitid sostener y desarrollar un
criterio unificado de las pautas a cumplimentar en el dmbito turistico con el fin de facilitar a nivel
regional y nacional a los futuros visitantes una experiencia satisfactoria.

Actualmente como fruto de este trabajo colaborativo y federal, el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién ha generado los siguientes protocolos que ya cuentan con la aprobacion del Ministerio
de Salud de la Nacién: Alojamientos turisticos, Establecimientos Gastrondmicos, Agencias de Viajes y
Turismo, Turismo de Reuniones, Prestadores Turisticos con sus respectivos anexos por cada tipo de
actividad (Anexo Centros de esqui, Anexo Guias de Turismo, Anexo Enoturismo, Anexo Turismo
Rural, Anexo Parques Tematicos y Atracciones y por ultimo, el Anexo Turismo Aventura).
Continuando con esta linea de trabajo en el plano provincial, el Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas, promovié el trabajo colaborativo para el desarrollo de los protocolos, articulando con el
sector publico a través de los organismos municipales y comunales de turismo y con el sector
privado a través de las Asociaciones, Cdmaras y Federaciones del territorio provincial asi como de
forma directa con aquellos prestadores que actualmente no se encuentran nucleados en

instituciones como las mencionadas con anterioridad.



De esta manera, se han tomado como referencia todos los documentos elaborados por organismos
internacionales, nacionales, provinciales y municipales vinculados a la actividad turistica,
incluyéndolos como insumo para la elaboracién de los proyectos de protocolos provinciales, es asi
gue se relevaron en un inicio, mas de 30 documentos que fueron analizados por los equipos técnicos
del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, dando como resultado las recomendaciones generales
a considerar a nivel provincial y que constituyeron las bases para elaborar los proyectos de protocolo
especificos a implementar en las Areas Naturales Protegidas y en cada una de las prestaciones
turisticas de las cuales el Ministerio es autoridad de aplicacion.

Para llevar adelante este trabajo desde la Subsecretaria de Turismo, a través de la Direccidon General
de Calidad y Servicios Turisticos, de quien depende la Direccion de Calidad, se coordind este proceso
de elaboracién de proyectos de protocolos para la actividad turistica.

A tales efectos, se conformd un equipo interno del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas
integrado por referentes de cada tematica de la Direccidn General de Calidad y Servicios Turisticos y
Delegacion Cordillera, para lo referido a las actividades turisticas.

En el caso de las Areas Naturales Protegidas, principales atractivos turisticos de nuestra provincia, el
equipo se integré con referentes de la Subsecretaria de Conservacién y Areas Protegidas vy la
Direccién de Personal, y se amplio con referentes externos como la Administraciéon del Area Natural
Protegida Peninsula Valdés, el Ente Trelew Turistico (ENTRETUR) y la Wildlife Conservation Society
(WCS) en el marco de un trabajo colaborativo.

Para elaborar las pautas y lineamientos de atencidn al visitante en Areas Naturales Protegidas (ANP),
se amplio el equipo interno de la Subsecretaria de Conservacién y Areas Protegidas del Ministerio
incorporando a los jefes de las Areas Naturales Protegidas y Unidades Operativas y personal de
guardafauna para las ANPs de Peninsula Valdés, Punta Tombo, Punta Loma, Cabo Dos Bahias,
Bosque Petrificado Sarmiento, Piedra Parada, Nant y Fall y Lago Baggilt.

A la fecha, el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas ha elaborado los siguientes protocolos:
alojamientos turisticos de acuerdo a las clases que establece la Ley Provincial de Alojamientos
Turisticos (Hotel, Hosteria, Apart Hotel; Cabafas, Complejos de Alojamiento Temporario, Vivienda
Turistica; Hostel Bed & Breakfast; y Camping), buceo, avistaje embarcado de ballenas, avistaje
embarcado de tonina overa (delfin patagdnico), guias de turismo, guias de pesca deportiva, kayak,
rafting, mountain bike, excursiones nduticas, oficinas de informacidn turistica y emprendimientos
turisticos en espacios rurales. Referido a los protocolos vinculados con las Areas Naturales
Protegidas, se elaboré un protocolo general para todas y ademas, los protocolos especificos de

visitacidn para cada una de ellas: ANP Peninsula Valdés, ANP Punta Tombo, ANP Punta Loma, ANP



Cabo Dos Bahias, ANP Bosque Petrificado Sarmiento, ANP Piedra Parada, ANP Nant y Fall, ANP Lago

Baggilt y ANP Punta Marques.

Para el caso particular del Protocolo para “Oficinas de Informacion Turistica” el mismo fue
elaborado a partir de los documentos facilitados por los organismos de turismo municipales, entre
otros documentos que se detallan al finalizar el presente. Este proceso dio inicio en el mes de

octubre y finalizé en el mes de noviembre.

OBIJETIVO

El objetivo del presente documento consiste en definir las pautas y recomendaciones a las cuales
deberdn someterse los prestadores de servicios turisticos a los efectos de generar nuevos habitos de
conducta que garanticen mayor seguridad frente al virus COVID-19 y confianza tanto a los
trabajadores, a los visitantes como a las comunidades anfitrionas, contribuyendo de este modo, a la
reactivacion y preservacion de las fuentes de trabajo del sector turistico, a la preservacién ambiental

y al cuidado de la salud publica en general.

ALCANCE

Las pautas y recomendaciones del presente protocolo alcanzan a las Oficinas de Informacion

Turistica (OIT) situadas en la provincia del Chubut.

El protocolo para cada Oficina de Informacidn Turistica se actualizara en forma permanente segun
las recomendaciones de las autoridades sanitarias y las normativas vigentes aplicables al momento
de su implementacién y la entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizara
conforme a las autorizaciones del gobierno nacional para la reactivacién de la actividad turistica, o
en su defecto conforme a la autorizacidn del gobierno provincial para la reapertura de las

actividades turisticas para el disfrute recreativo de los residentes de cada localidad.

Referencia del contexto actual: se encuentra vigente en la provincia el Decreto N2 1101 — Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio para las localidades del territorio de la Provincia de Chubut quedando
excluidas las localidades que integran el Departamento Rawson — Aislamiento Social Preventivo y

Obligatorio para las localidades del Departamento Rawson — Disposiciones Comunes — Disposiciones Finales.



ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El presente documento se estructura en dos capitulos:

e (Capitulo 1: informacidon general de la COVID-19, recomendaciones generales para prevenir la
transmisidn del coronavirus en ambitos con circulacién de personas y medidas para la deteccion y
manejo de casos sospechosos y contactos estrechos. La informacién estd basada en las
recomendaciones del Ministerio de Salud de Ila Nacién en el documento “COVID-19
Recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia —Recomendaciones

11 de Junio de 2020”.

e Capitulo 2: recomendaciones especificas para las “Oficinas de Informacion Turistica”, con tres
grandes apartados: recomendaciones para la organizacién interna, medidas preventivas a cargo del

empleado y por ultimo, recomendaciones para la atencidon de visitantes.

Cabe mencionar que el primer apartado serd desarrollado e implementado, por cada jurisdiccidon

(Municipio o Comuna Rural) involucrada en este protocolo y notificado al personal.



CAPITULO 1. INFORMACION Y RECOMENDACIONES GENERALES

1.1 INFORMACION GENERAL DEL COVID-19

1.1.1 {Qué es un coronavirus? ¢Qué es el SARS-CoV2? ¢Qué es COVID-19?

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades en animales y en
humanos. En seres humanos pueden causar infecciones respiratorias que van desde un resfrio
comun hasta enfermedades mas graves, como el sindrome respiratorio de Medio Oriente (MERS) y
el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-SARS).

Actualmente nos encontramos ante una pandemia (epidemia que se propaga a escala mundial) por
un nuevo coronavirus, SARS-CoV2, que fue descubierto recientemente (diciembre de 2019 en

Wuhan, China) y causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

1.1.2 ¢COmo se transmite?

Se transmite de persona a persona a través de las gotas procedentes de la nariz o la boca que salen
despedidas cuando la persona infectada tose, estornuda o habla y por contacto con manos,

superficies u objetos contaminados, y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos.

1.1.3 éCudles son los sintomas?

Los sintomas mds comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos seca y cansancio. Casos
graves los sintomas son fiebre alta, neumonia y dificultades respiratorias. Otros sintomas pueden
incluir: dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarrea, vomitos, erupciones
cutaneas, congestion nasal, conjuntivitis o cambios de color en los dedos de las manos o de los pies.
Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto. Estos sintomas suelen ser leves y

comienzan gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas

Consulte informacion actualizada referida a sintomas de la enfermedad en:

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
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1.2 RECOMENDACIONES GENERALES PARA PREVENIR LA TRANSMISION DEL
CORONAVIRUS EN AMBITOS CON CIRCULACION DE PERSONAS
PARA EVITAR EL CONTAGIO DEBEMOS TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES
RECOMENDACIONES:

1.2.1 Recomendaciones visuales

Colocar en lugares facilmente visibles, informacidn sobre las medidas de distanciamiento social, la
adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la
presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto debe ademas complementarse con otras
modalidades (informacién en pagina web, redes sociales, por correo electrénico o por teléfono,
entre otras) para informar acerca de las medidas de higiene y seguridad adoptadas por la institucion.
https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion
https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/enfermedad-por-coronavirus-covid-19/postales-
para-redes-sociales-covid-19
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion
http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/ministerio-de-salud/epidemiologia/coronavirus/
En cuanto a las caracteristicas de la definicidon de caso, la misma se establece en forma dindmica en

el sitio: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

1.2.2 Distanciamiento Social

= Mantener una distancia minima de DOS (2) metros. De no ser factible esto, instalar barreras
fisicas (mamparas, paneles de vidrio, etc) de facil y frecuente limpieza.

= Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad de ocupacion de
espacios (salas de reunidn, oficinas, comedor, cocina, vestuarios, posiciones de trabajo,
etcétera) a 1 persona cada 2,25 metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede
utilizar la modalidad de reserva del espacio o de turnos prefijados. Cuando por sus
caracteristicas, esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos espacios.

= Use “barbijo casero o cubreboca-nariz” con o sin mascara facial, dichos elementos de
proteccion personal deben cubrir por completo la nariz, boca y mentdn, segun fases y

normativa vigente.

Ministerio de Turismo y Areas Protegidas
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1.2.3 Higiene de manos

Lavado adecuado de manos con agua y jabén con frecuencia y el uso constante de soluciones a
base de alcohol al 70% (por ejemplo alcohol en gel).
https://www.paho.org/es/documentos/infografia-5-pasos-para-ahorrar-agua-al- lavarte-manos-
0

e Método adecuado para lavado de manos con agua y jabdn: para reducir eficazmente el desarrollo de

microorganismos en las manos, el lavado de manos debe durar al menos 40-60 segundos.
https://www.who.int/gpsc/information_centre/gpsc_lavarse_manos_poster_es.pdf?ua=1

e Método adecuado para el uso de soluciones a base de alcohol: para reducir eficazmente el

desarrollo de microorganismos en las manos, la higiene de manos con soluciones a base de alcohol
debe durar 20 — 30 segundos.

https://www.who.int/gpsc/information_centre/gpsc_desinfectmanos_poster_es.pdf

1.2.4 Higiene respiratoria

= Uso constante de “barbijo casero o cubreboca-nariz” que cubra por completo la nariz, boca
y mentdn asi como su correcta manipulacion y desinfeccion diaria.
Ante la presencia de visitantes con discapacidad auditiva, se sugiere facilitar la
comunicacion utilizando tapabocas inclusivos para facilitar la lectura labiofacial. Las mismas
deberan ser desinfectadas adecuadamente tras cada uso.
http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/04/Recomendaciones-sobre-
barbijos.Cubreboca-nariz-a-la-poblaci%C3%B3n..pdf
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/barbijo
= Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el
pliegue interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos casos,
higienizarse las manos de inmediato.
= Disponer en area de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca ancha y sin tapa o

con tapa de accionamiento no manual para desechar los pafiuelos descartables utilizados.
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1.2.5 Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

La contaminacién de superficies y objetos es una de las vias mas frecuentes de transmisidon de las
infecciones respiratorias. Se recuerda que diversas superficies deben ser desinfectadas regularmente
para minimizar el riesgo de transmisidon por contacto: mostradores, barandas, picaportes, puertas,
etc.

La desinfeccion debe realizarse diariamente y esta frecuencia, depende del transito y de la
acumulacién de personas, la época del aifo y la complementacidn con la ventilacion de ambientes.
Antes de aplicar cualquier tipo de desinfectante debe realizarse la limpieza de las superficies con
agua y detergente. Esta limpieza tiene por finalidad realizar la remocién mecanica de la suciedad

presente.

Limpieza humeda
La forma sugerida es siempre la limpieza himeda con trapeador o pafio, en lugar de la limpieza seca
(escobas, cepillos, etc). Un procedimiento sencillo es la técnica de doble balde y doble trapo:
Preparar en un recipiente (balde 1) una solucién con agua tibia y detergente de uso doméstico
suficiente para producir espuma.

= Sumergir el trapo (trapo 1) en la solucidn preparada en balde 1, escurrir y friccionar las

superficies a limpiar. Siempre desde la zona mas limpia a la mas sucia.
= Repetir el paso anterior hasta que quede visiblemente limpia.
= Enjuagar con un segundo trapo (trapo 2) sumergido en un segundo recipiente (balde 2)

con solucién de agua con detergente.

Desinfeccion de las superficies
Una vez realizada la limpieza de superficies se procede a su desinfeccion.
Con esta solucién pueden desinfectarse las superficies que estén visiblemente limpias o luego de su
limpieza. Esta solucion produce rapida inactivacién de los virus y otros microorganismos
El proceso es sencillo y econémico ya que requiere de elementos de uso corriente: agua, recipiente,
trapeadores o pafios, hipoclorito de sodio de uso doméstico (lavandina con concentracidon de 55
gr/litro):

= Colocar 10ml (2 cucharadas) de lavandina de uso doméstico en 1 litro de agua. De

utilizar una lavandina comercial con concentracion de 25 g/l, se debe colocar el doble

volumen de lavandina para lograr una correcta desinfeccidn.



= Sumergir el trapeador o pafio en la solucién preparada, escurrir y friccionar las
superficies a desinfectar.

= Dejar secar la superficie.
Ventilacion de ambientes

La ventilacién de ambientes cerrados, sobre todo en periodo invernal o de bajas temperaturas
debe hacerse con regularidad para permitir el recambio de aire. En otras circunstancias y lugares se
recomienda que se asegure el recambio de aire mediante la abertura de puertas y ventanas que

produzcan circulacién cruzada del aire.

Otras consideraciones:

= Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion segun
rubro y actividad.

= Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para asegurar
su eficacia.

= No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias con
alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

= Referencia al uso de “cabinas desinfectantes”:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001961cnt-covid-19-modelo-

recomendaciones-desarrollo-protocolos-pandemia.pdf

Para mayor informacion sobre las recomendaciones generales consultar los siguientes links:
e https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/preguntasfrecuentes
e http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/03/11-03-2020recomendacioes-
atencion-al-publico.pdf
e https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

e https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

1.3 MEDIDAS PARA LA DETECCION Y MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS Y
CONTACTOS ESTRECHOS

= Desarrollar actividades de identificacién de potenciales casos, ya sea mediante la medicion de
temperatura corporal, fomentando el autorreporte o la realizacidon de cuestionarios sencillos para la

deteccion de posibles sintomas previo al ingreso al lugar de trabajo.
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https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

= Siseinstaura la medicidn de temperatura al ingreso a la institucidn, esta debe realizarse empleando
termdémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. La persona encargada de la
medicion de temperatura debe contar con equipo de proteccidn personal apropiado. La
especificacion del equipo a emplear debera ser detallado en las recomendaciones especificas de
cada actividad: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomendaciones-
uso-epp

= No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de personas
con temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los sintomas propios del COVID-19.

=  Evitar la estigmatizacién y la discriminacidn de personas sintomaticas o afectadas por COVID-19 y sus
contactos estrechos.

= Establecer medidas a adoptar en el local o establecimiento para aislar a una persona que manifieste
sintomas de COVID-19 para lo cual se sugiere disponer de una sala o zona en donde la persona con
sintomas no tenga contacto con otras personas y espere hasta ser evaluada adecuadamente. Se
debe proceder de acuerdo a lo establecido o segun lo indicado por las autoridades locales de salud
de la jurisdiccioén.

= Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar inmediatamente al
Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacién y eventual trasladado a una institucién de
salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.
Se considera contacto estrecho a:

= Toda persona que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado mientras el caso presentaba
sintomas y que no hayan utilizado las medidas de proteccién personal adecuadas.

= Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a DOS (2) metros y durante al
menos 15 minutos con un caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas. (ej. convivientes,
visitas, compafieros de trabajo)

Los contactos estrechos cumplirdn indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran

monitoreo estricto de los sintomas. Los 14 dias se considerardn a partir del Gltimo dia de contacto con el

caso confirmado.

En cuanto a las caracteristicas de la definicion de caso, la misma se establece en forma dindmica en el

sitio: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

Para mayor informacion sobre deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/identificacion-y-seguimiento-de-
contactos

http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/04/Recomendaciones-para-los-

contactos-estrechos-de-casos-confirmados-de-COVID-19.pdf
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CAPITULO 2: RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA LAS

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

En funcidn de las pautas generales para prevenir el contagio y propagacion de la COVID-19,

enunciadas en el Capitulo 1, se expresan a continuacidon recomendaciones y sugerencias a

implementar en las Oficinas de Informacion Turistica (OIT).

2.1 Recomendaciones para la organizacion interna

b)

d)

e)

f)

g)

2.1.1 Planificacion

Identificar los riesgos existentes en cada una de las instancias de atencién a
visitantes, desde el estacionamiento, uso de instalaciones y atencién, hasta
gue se retira del recinto, a fin de establecer las medidas preventivas a
implementar para mitigar los riesgos de contagio de la COVID-19.

Conformar una Unidad o Comité de Coordinacion de riesgos en el marco de la
emergencia sanitaria causada por la COVID-19, definiendo roles vy
responsabilidades de cada miembro del personal de las instituciones
correspondientes, a fin de implementar y monitorear las medidas a adoptar,
que conformaran el Protocolo COVID-19 de la organizacién.

Elaborar procedimiento para detectar y manejar casos sospechosos vy
contactos estrechos de acuerdo a las recomendaciones generales del punto
1.3 del presente documento.

Incorporar a los nimeros de emergencia ubicados en lugares visibles de uso
comun para el personal, el numero de contacto del Ministerio de Salud de la
Provincia del Chubut 0800-222-CORO (2676) y de la autoridad sanitaria mas
cercana con quien debe interactuar y los que se establezcan necesarios.
Mantener actualizada la informacién sobre las nuevas medidas que adopten
las autoridades sanitarias nacionales, provinciales y municipales para su
implementacion.

Colocar en lugares visibles las medidas que deben adoptar los visitantes en el
uso de las instalaciones y servicios prestados.

Buscar y consultar informaciéon relacionada a la COVID 19 en fuentes

confiables, ya sea en sitios web o redes sociales, como los de la Organizacion
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h)

i)

k)

m)

n)

Mundial de la Salud o de la Organizacién Panamericana de la Salud, del
Ministerio de Salud de la Republica Argentina y el Ministerio de Salud de la
Provincia del Chubut.

La plataforma CONFIAR es un espacio para despejar dudas en torno a las
multiples fuentes de desinformacién que rodean al coronavirus. Alli se hace un
seguimiento y verificacion de la informacidon que circula, y se brindan
herramientas y criterios para diferenciar la calidad y veracidad de las noticias:

https://confiar.telam.com.ar/

Los procedimientos internos de manejo del personal, tareas de
mantenimiento, gestién de residuos y de proveedores, uso de vehiculos
oficiales, procedimientos de limpieza y desinfeccién, las capacitaciones y
demas medidas que se establezcan para el personal seran informados por el
empleador.

La OIT debe informar a los visitantes el mecanismo implementado para la
deteccién de sintomas segun el punto 1.3 ya sea la toma de temperatura, el
auto reporte o la declaracion jurada. (A definir con el Ministerio de Salud).

La OIT debe establecer un protocolo para el suministro de folletos y material
escrito de manera segura, en el caso de que se facilite, evitando el uso
compartido de folletos callejeros, guias en braille, etc. Se sugiere rescindir de
la zona de autoservicio de folletos e instalar carteleria exponiendo dicha
informacidn, la cual deberd actualizarse de forma permanente. Asimismo,
cuando sea necesario entregar folleteria, se sugiere brindar paquetes
prearmados de tal manera de minimizar el posible contacto, los cuales deben
estar en un lugar donde solo acceda el informante turistico.

Los folletos que se entreguen al visitante no podrdn ser devueltos. Se
dispondrd, en la medida de las posibilidades, de cestos de residuos en la zona
de exposicién/consulta con tapa de accionamiento a pedal, no manual. No se
realizardn encuestas de satisfaccién por medios manuales, evitando el uso de
material compartido, papel y boligrafo.

La OIT debe fomentar el uso de los canales digitales para facilitar informacién
del destino, asi como documentos en formato electrénico (cédigos QR para
que el visitante se descargue aquella informacion mas demandada, guias del
destino en pdf, etc.)

Si la OIT dispone de pantallas tactiles u otros equipamientos de uso

compartido para la mejora de la experiencia del visitante (pantallas
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informativas, tablets, gestores de colas, etc.) éstas quedaran inhabilitadas de
forma temporal y hasta que el COEM (Comité de Emergencia Municipal)
determine que se pueden habilitar de acuerdo a la evolucién del contexto, a
menos que se asegure la disponibilidad de medios junto a las mismas para su
uso seguro (por ejemplo guantes o solucidn desinfectante o toallitas

desinfectantes, y carteleria para el uso seguro de estos equipamientos).

2.1.2 Recomendaciones visuales

Haciendo click aqui accederd a la descarga de la sefalética y carteleria COVID-19

elaborada por el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del

Chubut que pone a su disposicidon para libre uso, a los efectos de cumplimentar con

las recomendaciones visuales sugeridas en el punto 1.2.1.

En caso de no poder acceder desde el link correspondiente, puede ingresar a la

seccion Informacion y recursos sobre el COVID-19 desde la pagina oficial:

www.chubutpatagonia.gob.ar

a)

2.1.3 Medidas de capacitacion del personal

Establecer un plan de capacitacion online (preferentemente) para el personal
de la organizacién que contemple:

Reconocimiento de sintomas de la enfermedad (de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 260/2020 art 15) y de las medidas de prevencion de la COVID-19
de acuerdo con la informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud de
la Provincia del Chubut. Toda la informacién que se difunda en este marco

podra ser descargada de: http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/

Formacién sobre cdmo realizar las tareas diarias y como utilizar los equipos de
proteccion individual e higiene de manera segura, teniendo en cuenta las
premisas basicas de distanciamiento social, desinfeccidon de las superficies y
materiales en general, lavado de manos y ventilacion de todos los espacios.
Garantizar la actualizacién de las capacitaciones, y evaluar sus conocimientos
de manera periddica.

Tenga presente que todo el personal puede capacitarse por medio de la
plataforma del Campus del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn. Las

capacitaciones relacionadas a estas tematicas son: Comunicacidn y creatividad
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b)

c)

d)

e)

f)

en situaciones de crisis, Higiene y Seguridad para el turismo y Calidad en la
atencion al cliente.
Las encontrard en forma on line, gratuita y autogestionadas en:

https://campus.yvera.gob.ar/

Si bien se sugiere realizar las capacitaciones en forma remota, en caso que
deba ser presencial, mantener en todo momento una distancia interpersonal
minima de 2 metros, la densidad de ocupacion no puede exceder en ningln

momento 1 persona cada 2,25 metros cuadrados.

2.1.4 Limpieza y desinfeccion

La higiene, limpieza y desinfeccién son consideradas acciones primordiales
como medida de prevencién de la COVID-19.

Elaborar un plan de limpieza y desinfeccién para los distintos tipos de
superficies, instalaciones y equipamiento, teniendo que identificar cada uno de
ellos y los elementos que lo componen a fin de definir el tipo de limpieza y
productos a utilizar, estableciendo la frecuencia de limpieza y desinfeccion
para prever los insumos necesarios. Se deberan instrumentar los registros
correspondientes donde conste la fecha, horario de limpieza y desinfeccién y
el responsable que lo realizo.

Sujetarse a las recomendaciones de las autoridades sanitarias enunciadas en el
punto 1.2.5

Asegurar la adecuada manipulacion de los productos de limpieza vy
desinfeccién, resguardandolos en un sitio exclusivo para tal fin donde pueda
ser facilmente identificados. El mismo debe estar ventilado, ser de facil acceso
para el personal.

El personal de limpieza debe utilizar Equipo de Proteccion Personal (EPP)
individual adecuado para limpieza y desinfeccidn a realizar.

Realizar, previa a la apertura inicial de las instalaciones, una limpieza vy
desinfecciéon a fondo utilizando productos autorizados para tal fin por el
Ministerio de Salud.

En el caso de los sanitarios, limpiar los artefactos como inodoros, botén de
descarga, mingitorios y lavatorios, con agua y jabdn, desinfectandolos con una

solucién a base de lavandina al 5%, dejando que la misma actue durante por lo
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g)

a)

b)

c)

d)

b)

menos 15 minutos antes de secarlos con trapo limpio o dejar que se sequen
por evaporacion.

Limpiar y desinfectar al menos tres veces al dia, o en su defecto de acuerdo a
la cantidad de personas que ingresen a la OIT en diversos momentos, los
dispensadores de jabdén liquido o alcohol en gel, picaportes de puertas,
barandas, pasamanos, pisos y paredes y en general, cualquier superficie que
haya podido ser tocada con las manos dependiendo del transito y de la

acumulacién de personas. Contemplar las recomendaciones del inciso 1.2.5.

2.1.5 Mantenimiento

En las tareas de mantenimiento se tendrdn en cuenta las siguientes medidas:

Revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabdn, gel
desinfectante, papel descartable, entre otros, procediendo a reparar o
sustituir aquellos equipos que presenten averias.

Vigilar el funcionamiento de mochilas y canillas en sanitarios comunes.

Utilizar guantes de latex y cubreboca-nariz con o sin mascara facial en el caso
de efectuar trabajos que ameriten la presencia de un compafiero o mas para
realizar la misma tarea.

Higienizar de manera constante las herramientas y elementos de trabajo.
Disponer de un registro de estas acciones donde conste la fecha, horario y el

responsable que lo realizé.

2.1.6 Gestion de residuos

Mantener los contenedores de basura limpios y cerrados con una tapa de
accionamiento no manual. En caso que el depdsito de basura sea con puerta
manual, asegurar la utilizacién de guantes durante la manipulacion.
Posteriormente los guantes deberdn ser desechados en bolsa cerrada al
contenedor correspondiente y luego proceder al lavado y desinfeccion de
manos.

Realizar la disposicidn final segln los dias y/o procedimientos estipulados por

el Municipio o Comuna Rural y a través de quienes ellos autoricen.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

2.1.7 Gestion de Proveedores

Identificar a los proveedores y los lugares de recepcion de insumos, a fin de
establecer las medidas preventivas recomendadas para evitar el contagio de la
COVID-19 en el punto 1.2.

Conocer los protocolos que implementan los proveedores para con sus

clientes externos.

Informar a los proveedores sobre las politicas de seguridad sanitaria de la OIT,
a los fines que se cumplan y se eviten demoras o inconvenientes. Recuerde
establecer dias y horarios asi como procedimientos especificos para con los
proveedores de tal manera de cumplir con las recomendaciones del punto 1.2.
Establecer y comunicar horarios para la recepciéon de insumos, procurar que
esta tarea no se desarrolle a la vista de los visitantes y de preferencia tampoco
entre proveedores.

Se sugiere habilitar “zona sucia” para recepcion de insumos que sera la Unica
zona a la que podra acceder el proveedor, quien deberd usar barbijo y lavarse
las manos o desinfectarse con alcohol en gel.

Este acceso serd controlado, cuando sea posible, por una persona que debera
higienizar, etiquetar y almacenar las mismas. Si no fuera posible mantener el
distanciamiento social sera obligatorio usar barbijo o cubreboca-nariz con o sin
mascara facial.

Efectuar controles periédicos que permitan conocer el stock de todos los
elementos necesarios para llevar adelante de manera eficiente la limpieza y
desinfeccién acorde al procedimiento y con la frecuencia establecida en la
planificacion.

Determinar un stock minimo, a fin de evitar el desabastecimiento de los
productos necesarios, y poder realizar los pedidos para el reabastecimiento.
Designar un titular y un suplente para llevar el stock general.

En caso que el ingreso de insumos se realice utilizando un carro de transporte,
las ruedas del mismo deberan ser desinfectadas previo al ingreso.

Eliminar los embalajes de las mercancias/insumos recibidas.

Llevar a cabo una desinfeccion de aquellos envases que hayan estado en
contacto con el exterior durante el proceso de aprovisionamiento.

Asegurar la compra de productos de limpieza e higiene, en lo posible

biodegradables, autorizados por ANMAT.



m) Determinar un protocolo particular en el caso de que el personal sea

trasladado con proveedores externos, contemplando las recomendaciones del

capitulo 1.

2.2 Medidas preventivas a cargo del informante turistico

a)

b)

d)

f)

g)
h)

2.2.1 Ingreso al establecimiento

Todo el personal de cualquier especialidad (personal administrativo e
informantes) que esté en contacto con visitantes debera utilizar “barbijo
casero o cubreboca-nariz” con o sin mdscara facial, segun la fase y la
normativa vigente.

Evitar el contacto fisico con otras personas: abrazos, besos o estrechar las
manos con los visitantes u otros empleados.

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdn, obligatoriamente: Al
llegar al lugar de trabajo, antes y después de manipular residuos o
desperdicios, antes y después de comer, al manipular alimentos, al tocar
mostradores/escritorios y todo elemento utilizado para facilitar la explicacion
del destino, lapiceras, luego de haber tocado superficies publicas: pasamanos,
picaportes, barandas, etc., después de manipular dinero, llaves, animales, etc.,
después de ir al baiio, después de toser, estornudar o limpiarse la nariz, segin
las pautas determinadas por la Organizacion Mundial de la Salud.

Usar constantemente soluciones a base de alcohol al 70% (por ejemplo alcohol
en gel). Se recomienda utilizarlo previa y anteriormente a la atencién de
visitantes asi como al intercambiar folleteria u otros elementos facilitados al
visitante.

Evitar tocarse la boca, la nariz y los ojos con las manos sin lavar.

Evitar compartir ropa o uniformes, accesorios, equipos de trabajo o
dispositivos (computadoras, teléfonos, etc.) con otros empleados. En caso de
gue exista alternancia en el uso de determinados equipos o dispositivos, la
autoridad de aplicacién debe establecer pautas de limpieza y desinfeccion
entre uso y uso para la reduccidn del riesgo de contagio.

Mantener uiias cortas y limpias.

Evitar el uso de guantes de latex/nitrilo, excepto en tareas especificas

(limpieza, contacto directo con secreciones, tareas de mantenimiento) dada la
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i)

k)

a)

b)

<)

mayor persistencia de particulas virales viables sobre el latex/nitrilo. El uso de
guantes no reemplaza el lavado de manos

Higienizar las mdscaras faciales de ambos lados luego del uso diario con
alcohol al 70% y luego lavese las manos con agua y jabdn

Higienizar diariamente los cubreboca-nariz, lavdndolos de forma manual o
mecanica segun las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Pcia. del
Chubut, disponible en

http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/04/Recomendaci

ones-sobre-barbijos.Cubreboca-nariz-a-la-poblaci%C3%B3n..pdf

Conocer, respetar e implementar las indicaciones del empleador segin lo
informado por la Aseguradora de Riesgo de Trabajo (ART) para el manejo del
personal en el marco de la pandemia COVID-19.

Utilizar preferentemente medios de transporte individual (automdvil, bicicleta,
entre otros) para trasladarse desde y hacia el lugar de trabajo, asi evitar el uso
de transporte

publico.https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-

casa
Informarse sobre los protocolos de prevencion que implementen los
prestadores turisticos (alojamientos, agencias de viajes, guias de turismo,
transporte turistico, ANPs, etc.) a los fines de brindar esta informacion en la
comunicacion que se realice a los visitantes (redes sociales, pagina webs u

otros).

2.2.2 En el espacio de trabajo

Respetar las pautas de distanciamiento social, se recomienda 2 metros como
minimo aceptable entre personas que comparten un mismo espacio.
Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos
de uso personal (anteojos, celulares, etc.) con una solucién desinfectante o
con agua y jabdn cuando sea factible, y con el cambio de turno, los elementos
del puesto de trabajo (pantalla, teclado, ratén, mapas plastificados, etc.). Para
la desinfeccion de equipos electrdnicos se deben utilizar productos especificos,
aplicados con un pafio, o toallitas desinfectantes especiales.

En caso de que dentro de las tareas asignadas se incluya la manipulacién de

dinero y/o tarjetas, desinfectarse las manos luego de cada operacion realizada.
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d)

e)

f)

g)

h)

No compartir mate, vasos, platos u otros articulos de uso personal. En el caso
de tomar mate, utilizar un equipo individual.

Usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno
del codo al toser o estornudar.

Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafuelos
desechables-, en contenedores habilitados y con accionamiento no manual
Evitar compartir boligrafos o bien debe disponer de boligrafos para uso
exclusivo de los visitantes. Si se comparten, se deben desinfectar tras cada
uso.

Mantener diariamente la ropa de trabajo limpia.

Propiciar el registro de los visitantes que ingresen a la Oficina de Informacion

Turistica, con sus datos personales segun fase y legislacién vigente.

2.3 Recomendaciones para la atencion de visitantes

a)

b)

2.3.1 Recomendaciones para el uso de instalaciones

Limitar la cantidad de personas en el interior de los edificios considerando la
distancia de seguridad indicada segun los criterios enunciados en el punto
1.2.2 referido a Distanciamiento Social. Cada Oficina de Informes Turisticos
debera identificar el nimero de personas autorizadas a ingresar y permanecer
en el interior de los espacios fisicos para atencién al visitante. La capacidad de
los espacios cerrados se puede restringir hasta un maximo del cincuenta (50%)
de la capacidad de ocupacidn, siendo las autoridades de cada jurisdiccién las
que definan la capacidad del establecimiento segin la normativa vigente. Se
debe comunicar el nimero de personas que pueden permanecer en cada
lugar, de manera legible y en lugares visibles del establecimiento.

Instalar barreras fisicas (mamparas, paneles de vidrio, etc.) de facil y frecuente
limpieza, en caso de no poder mantener constantemente la distancia
interpersonal de seguridad (2 metros)

Generar, en la medida de lo posible, un sélo sentido de circulacidn,
disponiendo un area de ingreso y otra de egreso principal y a los distintos
sectores de las instalaciones, evitando el cruce entre personas y reduciendo la
proximidad entre las mismas. Se recomienda sefalizar con cintas adhesivas u

otro método.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

a)

Incorporar sefialética, si el espacio disponible permite cierta circulacion
interna, organizando la circulacién de las personas e identificando los
diferentes espacios.

Sefalizar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren
restringidas.

Asegurar que en todos los sanitarios se disponga de agua, jabdn y toallas de
papel para uso de todas personas que accedan o solucién de alcohol (ya sea en
gel o preparado 70/30)

Las personas que hagan uso de las instalaciones y servicios deben ingresar y
permanecer con “barbijo casero o cubreboca-nariz” con o sin mascara facial,
segln fase y legislacién vigente.

Definir un punto especifico para propiciar el registro de visitantes, segun lo
indicado por el Ministerio de Salud de la Provincia del Chubut de acuerdo a la
fase y reglamentacion vigente, segln lo indicado en el punto 2.3.2, inciso e).
En caso de grupos convivientes, el contacto telefénico podra ser de uno de los
integrantes.

Definir contenido y ubicacidon de la seialética referida a la COVID-19 vy el
comportamiento general en el Centro de Informes Turisticos.

Definir ubicacidn del punto o puntos de desinfeccion a disposicion de los
visitantes, independientemente de la ubicacion en los sanitarios. Se
recomienda que el mismo se encuentre ubicado en el mismo lugar en el cual
se realizara el registro de los datos del visitante.

Colocar en una cartelera vidriada en el exterior informacién actualizada de
prestadores, eventos, horarios de atencidn, y demas datos Utiles, que puedan
ayudar a saldar consultas del Turista, en forma independiente. Asegurar la

desinfeccidn del mismo en forma periédica.

2.3.2 Recepciodn del visitante

Propiciar el registro de todos los visitantes que ingresen al Centro de
Informes turisticos con sus datos personales segun fase y legislacién vigente.
A la fecha, segun lo indicado por el Ministerio de Salud de la Provincia del
Chubut de acuerdo a la fase y reglamentacion vigente, los datos a solicitar

son: nombre, apellido, nimero de documento y un contacto telefénico. En
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b)

d)

f)

g)

h)

i)

caso de grupos convivientes, el contacto telefénico podra ser de uno de los
integrantes.
Entiéndase por “grupo conviviente” a aquellas personas que realicen el viaje
en forma conjunta ya sea por ser familiares, amigos u otros, donde
anteriormente y durante el mismo no respetaron la distancia minima entre
ellos, compartiendo el transporte, la habitacién y demas. A los fines de
seguridad sanitaria tratelos como una unidad.
Implementar los mecanismos de deteccién de sintomas de acuerdo a la fase y
reglamentacion vigente, contemplandose todas las recomendaciones del
punto 1.2 referidas a distanciamiento social, higiene de manos e higiene
respiratoria y de acuerdo a lo establecido en funcién del punto 1.3
Estar atento ante la necesidad de implementar el procedimiento para manejo
de casos sospechosos y contactos estrechos que elabord la organizacion de
acuerdo al punto 2.1.1 inciso f)
Comunicar el sentido de circulacién de las instalaciones segun la aplicacién de
la pauta establecida en el punto 2.3.1 inciso c).
Los informantes deberan utilizar indefectiblemente cubreboca-nariz con o sin
mascara facial, manteniendo de ser posible, el distanciamiento recomendado
durante la recepcién del visitante.
Indicar a los visitantes los sitios donde podran generar sus recomendaciones y
sugerencias.
De ser posible, suprimir o minimizar la entrega de mapas y/o folleteria cuando
no pueda garantizarse la entrega para uso individual del Vvisitante,
reemplazando esa informacion por cdodigos QR o similar. En caso de el
material a entregar sea indispensable, se recomienda que el mismo este
recubierto o plastificado de tal manera de poder desinfectarlo con facilidad.
Dar prioridad a los grupos de riesgo, tales como personas mayores o
embarazadas. Es importante ayudarlos a minimizar su exposicion.
Promover la ventilacidn periddica del lugar.
Mantener actualizada la informaciéon sobre horarios, tarifas, politicas de
seguridad y sanidad, declaracién jurada u otras herramientas implementadas
para ingresar a las Areas Naturales Protegidas de cercania, para reservar y
contratar los servicios turisticos de su localidad, a los fines de preservar la

seguridad y salud de los visitantes.
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k) Promover la informacién virtual a través de canales digitales (pagina web,

apps, etc.) para consultas o dudas posteriores.

2.3.3 Recomendaciones especificas para la atencion a personas con

discapacidad

b)

d)

e)

f)

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Identificarse con el nombre propio al comunicarse con la persona con
discapacidad visual, sin gritar ni levantar la voz. Ubicarse frente a ella e
informarlo, lo mismo si se retira, para que la persona no se quede hablando en
soledad, respetando la distancia minima de DOS (2) metros, con otras
personas.

Preguntar si necesita ayuda, y como podemos brindarsela. Utilizar lenguaje
concreto para dar indicaciones espaciales del entorno, por ejemplo:
“izquierda, derecha, arriba y abajo” tomando como referencia donde se
encuentra ubicada la persona ciega. No usar palabras imprecisas como “ahi”,
“esto”, “alla”. Evitar el uso de diminutivos.

Se deberd considerar y adecuar la facil circulacién y el acceso auténomo,
dentro del establecimiento.

Permitir a la persona ciega o disminuida visual efectuar un reconocimiento del
espacio/establecimiento, favoreciendo de este modo que manipule la menor
cantidad de objetos posibles, por cuestiones de seguridad y facilitando que
actie con la mayor autonomia posible. El acompanamiento fisico debe
respetar las distancias recomendadas de DOS (2) metros, dentro de las
posibilidades.

En caso de que la persona cuente con un perro de asistencia, resulta
fundamental lavar sus patas con agua y con jabdn, al ingresar al
establecimiento. Se debe disponer de un espacio para tal fin. Ademas se debe
desinfectar el arnés y correa.

Se debe brindar espacio para la limpieza del bastéon de orientacion y la
limpieza del dorso de la mano debe ser mas frecuente, ya que se usa para la

accion de ubicacién, busqueda y orientacion.
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a)

b)

d)

f)

b)

d)

e)

a)

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Para este colectivo social, el escenario sanitario planteado requerird fortalecer
acciones vinculadas principalmente con la comunicacién.

Es muy importante respetar la distancia minima de DOS (2) metros.

Realizar explicaciones de manera concreta, con lenguaje sencillo y oraciones
cortas; asegurarse de que la persona con discapacidad intelectual haya
entendido el mensaje.

Respetar los tiempos de comunicacidon y comprension.

Facilitar el uso de pictogramas u otros modos alternativos como gestos,
dibujos o escritura.

No levantar la voz y evitar ruidos fuertes.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Cuando asistan a un establecimiento personas sordas o hipoacusicas es
importante que el personal de contacto pueda cubrirse con las mdscaras de
proteccion o barbijos traslicidos (procurando que éstos no se empafen al
hablar) ya que se comunican y orientan con los gestos y la lectura de labios.

Si observamos que la persona no comprende, rearmar la frase con un
sinénimo recurriendo a la palabra mas sencilla, puede ocurrir que la persona
no conozca la palabra que empleamos pero si su concepto.

Hablar de frente a la persona para que sepa que nos estamos dirigiendo a ella
y pueda leer nuestros labios, evitando gesticular demasiado o gritar, ya que el
sonido fuerte distorsiona la escucha de las personas que utilizan audifonos.

Si la persona sorda se comunica en Lengua de Sefas, priorizar la comunicacién
utilizando de ser posible esta Lengua. Caso contrario y de ser necesario
permitir a la persona sorda que realice una videollamada con una persona de
su confianza para que pueda interpretarle.

Tener en cuenta que no todas las personas sordas estan oralizadas, por lo que
el uso de la aplicacién no garantiza que todas/os comprendan el mensaje

escrito.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ

Cuando los usuarios de sillas de ruedas hablan con alguien que esta de pie,

tienen que levantar la cabeza casi 452 y durante estas conversaciones las gotas
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b)

d)

f)

a)

b)

o saliva viajan por el aire. Ahora, sabemos que el nuevo Coronavirus puede
propagarse a través de estas gotas, por lo que es importante llevar siempre
una mascarilla y el acompafiante debe sentarse cuando se habla con ellas para
poder tener un contacto visual nivelado, asi como respetar el distanciamiento
social.

Si en los protocolos del establecimiento se establece que al ingresar los
turistas al mismo se inicie un proceso de desinfeccidn en pies y manos; se
recomienda que al ingresar una persona con discapacidad motriz se proceda
también a la desinfeccién de la silla de ruedas. Procurar respetar la distancia
de cercania de DOS (2) metros. Se debe de disponer de un espacio para tal fin.
En caso de que se presente alguna barrera arquitectdnica y la persona con
discapacidad motriz requiera asistencia, preguntar cdmo ayudarla, desinfectar
las manos antes y después de realizada la accion.

En caso de que la persona cuente con un perro de asistencia, resulta
fundamental lavar sus patas con agua y con jabdn, al ingresar al
establecimiento. Se debe de disponer de un espacio para tal fin. Ademas debe
desinfectar el arnés y correa.

Se recomienda que otras personas eviten tocar la silla de ruedas cuando
hablen con el usuario, especialmente las empufaduras de empuje y los
apoyabrazos.

Consultar a la persona con discapacidad motriz y contemplar las necesidades

gue tenga propias de su condicion.

2.3.4 Satisfaccion del visitante

Incorporar, cuando sea posible, en el sistema de medicion de satisfaccion del
visitantes, (o implementarlo si no se tiene preferentemente en formato digital
por ejemplo Google Form) datos sobre la percepcidn del visitante sobre las
medidas preventivas para mitigar el contagio de la COVID-19 que la Autoridad
de Aplicacién implementd durante la prestacion del servicio.

En caso que los visitantes requieran usar el “Libro de quejas y sugerencias”,
tener especial atencién para su gestidn, todas las quejas o sugerencias que se
relacionen a la Pandemia por la COVID 19, el mismo debera permanecer en un

espacio resguardado a los fines de evitar su innecesaria manipulacion.

25



FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS

e Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19):

orientaciones para el publico. Disponible en https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public

e QOrganizacién Mundial de la Salud. (2020). Limpieza y desinfeccién en el marco de la COVID-19:

orientaciones provisionales. Disponible en https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/technical-guidance

e Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). (2020). Secretaria de Estado de Turismo.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Medidas para la reduccién del contagio por el
coronavirus SARSC-CoV-2: Museos y Sitios Patrimoniales — Directrices y recomendaciones.

Disponible en https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/turismo/Paginas/Guias-sector-

turistico.aspx. Gobierno de Espafia

e UNE-ISO 14785:2015 Oficinas de Informacidn Turistica. Servicios de atencidn e informacion turistica.
Requisitos.

e Ministerio de Salud de la Nacién. (2020). COVID-19: Recomendaciones para el desarrollo de
protocolos en el marco de la pandemia. Disponible en

http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001961cnt-covid19-recomendaciones-

para-el-desarrollo-de-protocolos-en-el-marco-de-la-pandemia.pdf . Argentina.

e Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Superintendencia de Riesgos del
Trabajo. (2020). Protocolo SRT para la prevencion del COVID-19 — Recomendaciones y sugerencias.

Disponible en https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-srt-ya-tiene-su-protocolo-de-prevencion-

para-el-covid-19. Argentina.

e Fernandez, A.y Curbelo, R. (2020). Seguridad turistica Protocolo de Seguridad e Higiene en turismo
para atender a las personas con discapacidad frente al COVID-19. Universidad Nacional de Quilmes.

e Ministerio de Salud de la Provincia del Chubut. (2020). Recomendaciones para los organismos con
atencion al prevencidn de infeccidn respiratorias, incluyendo el nuevo Coronavirus (COVID-19).

Disponible en http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/03/11-03-

2020Recomendacioes-Atencion-al-publico.pdf. Gobierno de la Provincia del Chubut.

e Secretaria de Turismo. (2020). Protocolo de actuacion para minimizar la posibilidad de transmision y
contagio del COVID-19 en la Secretaria de Turismo y en el ANP El Doradillo. Municipalidad de Puerto
Madryn.

e Subsecretaria de Turismo. (2020). Protocolo de implementacion protocolo COVID-19 para Oficinas

de Informes Turisticos. Municipalidad de Lago Puelo.

Ministerio de Turismo y Areas Protegidas

protocolosturismoch@gmail.com 26


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/turismo/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/turismo/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001961cnt-covid19-recomendaciones-para-el-desarrollo-de-protocolos-en-el-marco-de-la-pandemia.pdf
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001961cnt-covid19-recomendaciones-para-el-desarrollo-de-protocolos-en-el-marco-de-la-pandemia.pdf
https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-srt-ya-tiene-su-protocolo-de-prevencion-para-el-covid-19
https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-srt-ya-tiene-su-protocolo-de-prevencion-para-el-covid-19
http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/03/11-03-2020Recomendacioes-Atencion-al-publico.pdf
http://www.ministeriodesalud.chubut.gov.ar/archivos/2020/03/11-03-2020Recomendacioes-Atencion-al-publico.pdf

AUTORIDADES

Gobernador de la Provincia del Chubut
Esc. Mariano Arcioni

Ministro de Turismo y Areas Protegidas
Sr. Néstor Raul Garcia

Subsecretaria de Turismo
Lic. Natalia Mabel Leske

Subsecretario de Conservacion y Areas Protegidas
Sr. Sergio Paul Casin

EQUIPO DE ELABORACION Y REVISION

Subsecretaria de Turismo

Lic. Natalia Mabel Leske

Subsecretaria de Turismo

Lic. Daniela Rodriguez Paulet

Directora General de Calidad y Servicios Turisticos
Lic. Gissela Huayquimilla

Directora de Calidad

Lic. Laura llarri Mendoza

Jefa del Departamento de Calidad

J chubut

MINISTERIO DE TURISMO Y AREAS PROTEGIDAS

Av. 9 de Julio N° 280 - (CP.9103) - Rawson - Chubut | protocolosturismoch@gmail.com

www.chubutpatagonia.gob.ar | @chubutpatagonia

00606



